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Samenvatting 
In deze samenvatting staan de belangrijkste conclusies van de 
stadspeiling Amstelveen 2025 ten aanzien van de ontwikkelingen 
voor Amstelveen als geheel ten opzichte van de eerdere metingen in 
2021 en 2023. De stadspeiling is uitgevoerd tussen januari en maart 
2025. Er hebben 2.135 inwoners aan deelgenomen, waarvan 651 
panelleden en 1.484 inwoners via de uitnodiging per brief. 

Uitkomsten per thema 

Woon- en leefomgeving 
Inwoners vinden het prettig wonen in hun buurt. Ze geven de buurt 
gemiddeld een 8,0, wat gelijk is aan 2023 en vergelijkbaar met 2021 
(8,1). Wel zijn er in vergelijking met 2023 meer inwoners van mening 
dat de buurt  achteruit is gegaan (24% t.o.v. 20%) en minder inwoners 
van mening dat de buurt vooruit is gegaan (11% t.o.v. 14%). 

Inwoners ervaren meer overlast van vernieling van vuilnisbakken, 
bankjes en bus-/tramhokjes en van rondhangende jongeren dan in 
2023. De geluidsoverlast van vliegverkeer is verschoven van ‘veel’ 
overlast naar ‘een beetje’ overlast en ook hebben minder inwoners 
moeite om een parkeerplek te vinden. 

Buurtbewoners- en betrokkenheid 
De gemiddelde score voor de sociale kwaliteit in Amstelveen is gelijk 
gebleven ten opzichte van 2023 (5,7), maar is nog wel lager dan in 
2021 (5,9). In vergelijking met 2021 voelen minder inwoners zich 
thuis in de buurt, zijn ze minder tevreden over de 
bevolkingssamenstelling en zijn er minder die vinden dat mensen in 
de buurt op een prettige manier met elkaar omgaan. We zien dan ook 

een daling in het percentage inwoners dat (zeer) betrokken is bij hun 
eigen buurt of wijk (van 40% in 2021 naar 36% in 2025). Het aandeel 
inwoners dat (zeer) betrokken is bij de gemeente is stabiel (35%). 
Zeven op de tien inwoners zijn niet bekend met het meldpunt 
Discriminatie.nl. 

Veiligheid en criminaliteit 
Inwoners van Amstelveen voelen zich meestal veilig in de eigen buurt 
en geven hier het rapportcijfer 7,6 voor, gelijk aan 2023 en hoger dan 
in 2021 (7,5). Het percentage inwoners dat denkt dat er veel 
criminaliteit in de buurt voorkomt is afgenomen (van 13% in 2021 
naar 10% in 2025). Het aandeel inwoners dat daadwerkelijk 
slachtoffer is geworden van één van zes veel voorkomende delicten in 
Amstelveen, is gestegen van 14 procent in 2023 naar 17 procent in 
2025. Specifiek is het aandeel inwoners van wie een fiets of bromfiets 
gestolen is toegenomen (van 3% naar 5%). 

Op het gebied van melden en preventie is er een afname te zien in de 
bekendheid van Meld misdaad anoniem en het Advies en Meldpunt 
Veilig Thuis ten opzichte van 2021. Ook zijn er steeds minder 
inwoners bekend met Burgernet en Buurt WhatsApp, voor beide is het 
percentage inwoners dat er niet bekend mee is boven de 40 procent. 

Wonen 
Amstelveners zijn zeer tevreden over hun woning. Gemiddeld is de 
score van de woningevaluatie een 7,8, wat vergelijkbaar is met 2023 
(7,7) en 2021 (7,9). Ruim de helft van de Amstelveners draagt een 
derde of minder van het (gezamenlijke huishoudens-) inkomen af 
aan woonlasten. Een kwart besteedt tussen een derde en de helft van 
het komen hieraan. Bijna de helft van de Amstelveners is niet van plan 
om binnen nu en twee jaar te verhuizen. 
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Inkomen 
De helft van de Amstelveners (51%) kan comfortabel leven met het 
huidige inkomen. Dit is een toename ten opzichte van 2023 (45%). 
Ook het percentage inwoners dat aangeeft dat de mate waarin zij 
kunnen rondkomen is verslechterd in de afgelopen twaalf maanden 
laat een positieve ontwikkeling zien. Dit is gedaald van 40 procent in 
2023 naar 30 procent in 2025. Wel zijn het met name de inwoners met 
een laag inkomen die meer dan gemiddeld aangeven dat de mate 
waarin zij kunnen rondkomen duidelijk is verslechterd (15%) ten 
opzichte van inwoners met middelbaar (6%) of hoog inkomen (4%). 

Bereikbaarheid en verkeersveiligheid 
Amstelveners zijn positief over de bereikbaarheid van Amstelveen. De 
bereikbaarheid per fiets en auto krijgen beiden een 8,2. De 
bereikbaarheid met het openbaar vervoer wordt iets minder positief 
beoordeeld: 7,1. In vergelijking met 2021 is de bereikbaarheid van 
Amstelveen gedaald, voor zowel auto, fiets als openbaar vervoer. 

Op het gebied van verkeersveiligheid noemt één op de vijf dat ze veel 
overlast ervaren door snelheidsverschil van gebruikers fietspaden. 
Dit is een toename ten opzichte van 2023 (10%) en 2021 (8%). Ook is 
er meer overlast van onveilige kruispunten en vervelend geparkeerde 
auto’s of busjes. Overlast door te hard rijden is echter afgenomen. De 
maatregelen op verkeersgebied die inwoners het meest belangrijk 
vinden zijn veiliger maken kruispunten en meer/beter OV.  

Gebruik vervoersmiddelen 
In Amstelveen beschikt 78 procent van de inwoners over een auto in 
het huishouden, in meerderheid een privé benzine auto. Het 
overgrote deel van de inwoners maakt geen gebruik van een deelauto 
zoals bijvoorbeeld Greenwheels (92% niet gebruikt). 

Gemiddeld beschikken inwoners over 3,0 tweewielers in hun 
huishouden. Verder reist men binnen Amstelveen voornamelijk met 
de fiets (36%) of met de auto (32%) naar werk of opleiding. De 
voornaamste ontwikkelingen in gebruik vervoersmiddelen die we 
zien zijn een verschuiving van benzine/diesel/lpg auto’s naar 
elektrisch, en meer huishoudens met een elektrische fiets. 

Energie besparen 
Bijna de helft van de inwoners (47%) heeft een (indicatief) 
energielabel C of hoger. Verder is 70 procent bezig met maatregelen 
om energie te besparen in huis zoals HR-glas of vloerisolatie, een 
toename ten opzichte van 2023 (64%). Toch zijn het afgelopen jaar 
minder inwoners bezig geweest met kleine maatregelen zoals niet 
alle ruimten verwarmen, korter douchen of de CV lager instellen.  

Gescheiden afvalinzameling 
Negen op de tien Amstelveners vinden het nuttig om afval te 
scheiden. Er is een groot verschil tussen afval scheiden voor mensen 
in laagbouw en afval scheiden voor mensen in hoogbouw. Vooral het 
scheiden van groente-, fruit- en tuinafval (gft) en etensresten wordt 
door mensen in laagbouw veel meer (87%) gedaan dan door mensen 
in hoogbouw (68%). Van de mensen die in hoogbouw leeft geeft de 
helft aan wel te weten dat zijn hun afval niet optimaal scheiden (49%) 
ten opzichte van de 19 procent in laagbouw. 

Sport 
In vergelijking met 2023 geven meer inwoners aan een of meerdere 
sporten te beoefenen (84% t.o.v. 79%). Wanneer inwoners sporten, 
doen ze voornamelijk aan fitness (28%). Voetbal en padel zijn de 
meest populaire teamsporten (beide 9%). In Amstelveen is drie 
vierde (74%) een frequente sporter (sport 12 keer of vaker per jaar). 
Wel geeft één op de vijf aan niet te voldoen aan de Beweegnorm, maar 
dit is minder dan in 2023 toen 30 procent er niet aan voldeed.  
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Tot slot noemen inwoners dat ze met name een zwembad, 
sportschool (gym) en padelbanen missen in Amstelveen. 

Cultuur 
Museum Cobra, de bibliotheek, de schouwburg en cinema 
Amstelveen zijn de meest bekende en meest bezochte culturele 
voorzieningen in Amstelveen. Het Diwali festival en het Japan festival 
zijn de bekendste en meest bezochte culturele evenementen. In 
vergelijking met 2023 worden vrijwel alle culturele voorzieningen en 
ook de bekendste evenementen minder vaak bezocht door inwoners. 
Inwoners missen vooral een bioscoop in Amstelveen. Als cultureel 
evenement wordt klassieke muziek genoemd als een gemis. 

Vrijwilligerswerk 
Ongeveer één op de tien inwoners van Amstelveen verricht 
vrijwilligerswerk. Gemiddeld besteden ze 16,7 uur per maand aan 
vrijwilligerswerk. Inwoners die actief zijn als vrijwilliger, doen dit 
omdat ze het leuk vinden (64%) of nuttig bezig willen zijn (55%). Van 
de mensen die vrijwilligerswerk verrichten is slechts een kwart 
bekend met het online platform Amstelveen voor elkaar. 

Mantelzorg 
Net als in 2021 en 2023 geven drie op de tien inwoners mantelzorg. 
Driekwart van de mantelzorgers (74%) doet dit al langer dan een jaar. 
Van deze mantelzorgers voelt 65 procent zich niet overbelast en voelt 
30 procent zich soms overbelast, vijf procent voelt zich geregeld tot 
vaak overbelast. Tot slot is driekwart van de mantelzorgers niet 
bekend met de organisatie Mantelzorg & Meer (73%). 

Gemeente-informatie 
Negen op de tien inwoners zijn geïnteresseerd in informatie van de 
gemeente. In vergelijking met 2023 zijn er meer inwoners 
geïnteresseerd in besluiten van het College en producten, diensten en 

regelingen van de gemeenten en minder inwoners zijn geïnteresseerd 
in kunst, cultuur, sport en uitgaan. Inwoners willen vooral via 
Amstelveen.nl of de digitale nieuwsbrief op de hoogte worden 
gehouden. Dit is een verschuiving ten opzichte van 2023, toen de 
meeste inwoners vooral via het Amstelveens Nieuwsblad of het 
magazine Amstelveenz geïnformeerd wilden worden. 

Verdieping 

Vijf kerngebieden 
Woon- en leefomgeving: In Randwijck, Patrimonium e.a. en Elsrijk, 
Stadshart geven inwoners gemiddeld het hoogste rapportcijfer voor 
het prettig wonen in Amstelveen (beide 8,3). Inwoners van Keizer 
Karelpark geven gemiddeld ook een ruim voldoende voor de 
woonomgeving (7,8), maar dit is wel de laagste beoordeling van heel 
Amstelveen.  

Buurtbewoners en buurtactiviteiten: Net als de beoordeling van de 
buurt, ligt ook de sociale kwaliteit in Randwijck, Patrimonium e.a. en 
Elsrijk, Stadshart het hoogst (resp. 6,2 en 6,1). Inwoners van deze 
wijken vinden relatief het vaakst dat de mensen in de buurt op een 
prettige manier met elkaar omgaan. In de wijk Groenelaan is de score 
voor sociale kwaliteit het laagst van Amstelveen (5,2). De 
betrokkenheid bij de buurt varieert van 28 procent (zeer) betrokken 
in Groenelaan tot 40 procent in Bovenkerk-Westwijk 

Veiligheid en criminaliteit: De veiligheid in de buurt scoort in 
Amstelveen een ruim voldoende. Met name inwoners van Randwijck, 
Patrimonium e.a. en Elsrijk, Stadshart zijn positief over de veiligheid 
in hun buurt (7,8). Bovenkerk-Westwijk en Keizer Karelpark scoren 
ook een ruim voldoende, maar dit ligt wel lager (7,5). In alle wijken 
van Amstelveen is het cijfer vergelijkbaar met de andere wijken, er 
zijn geen uitschieters. 
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Bereikbaarheid en verkeersveiligheid: Over de bereikbaarheid van 
Amstelveen zijn de inwoners positief. Wel zijn er enkele verschillen te 
benoemen tussen de gebieden. Zo zijn inwoners uit Randwijck, 
Patrimonium e.a., Elsrijk, Stadshart en Bankras, Kostverloren e.a. het 
meest tevreden over de bereikbaarheid per auto, fiets en openbaar 
vervoer. In Bovenkerk-Westwijk is de bereikbaarheid per auto lager. 
In Keizer Karelplein, Waardhuizen e.a. en Bovenkerk-Westwijk is de 
bereikbaarheid met het OV en met de fiets lager. 

Sport: Het percentage inwoners dat één of meerdere sporten beoefent 
verschilt in geen van de wijken substantieel van de andere wijken. Het 
percentage is het hoogst in Bovenkerk-Westwijk met 90 procent en 
het laagst in Waardhuizen e.a. (78%). 

Leeftijd 
Inwoners onder de 55 jaar beoordelen het onderhoud van hun buurt 
positiever (7,6) dan inwoners van 55 jaar en ouder (7,2). Daarnaast 
voelen inwoners onder de 40 jaar zich minder betrokken bij wat er 
speelt in de gemeente, in vergelijking met inwoners van boven de 40. 
Inwoners tussen 18 en 29 jaar voelen zich het minst betrokken in de 
gemeente en buurt (resp. 20% en 17% (zeer) betrokken). 

Met name de 55-plussers besparen energie door de verwarming niet 
aan te zetten of korter te douchen in vergelijking met de andere 
leeftijdsgroepen. Ook zijn de 18- tot 54-jarigen in vergelijking met 
55-plussers minder op de hoogte van de verschillende maatregelen, 
subsidies, stichtingen en adviseurs omtrent energie- en 
klimaatmaatregelen. 

Voornamelijk inwoners boven de 55 jaar verrichten vrijwilligerswerk 
(33%). Onder de 18- tot 54-jarigen ligt dit beduidend lager (tussen de 
7% en 19%). Ook verleent deze leeftijdsgroepen zelden tot nooit 
mantelzorg (tussen de 84% en 77%). 

Tot slot geeft 23 procent van de inwoners tussen de 18 en 29 jaar aan 
niet geïnteresseerd te zijn in de informatie van de gemeente. Dit 
percentage ligt hoger dan bij de andere leeftijdsgroepen. 

Panel versus steekproef 
Inwoners worden doorgaans lid van een burgerpanel vanuit een 
sterke betrokkenheid bij hun gemeente. Dat is terug te zien in deze 
stadspeiling. De inzet van het burgerpanel trekt het Amstelveens 
gemiddelde omhoog bij de vraag naar betrokkenheid. Zo voelt de helft 
van de leden van het burgerpanel zich (zeer) betrokken bij de 
gemeente en de wijk. Onder de inwoners die deelnamen via de 
steekproef ligt dit aanzienlijk lager; drie op de tien voelt zich (zeer) 
betrokken. 

Daarnaast zijn leden van het burgerpanel beter op de hoogte van wat 
er in de gemeente speelt. Dit is terug te zien bij de bekendheid met 
meldpunten. De bekendheid van Meld Misdaad Anoniem en Veilig 
thuis ligt onder panelleden aanzienlijk hoger dan inwoners die via de 
steekproef deelnamen. Ook het aandeel personen die zich hebben 
aangemeld voor Burgernet en Buurt WhatsApp ligt onder panelleden 
(resp. 31% en 29%) hoger dan onder de andere inwoners (resp. 17% 
en 14%). 

Tot slot is er ook een verschil te zien tussen de panelleden en andere 
inwoners op het gebied van vrijwilligerswerk. Eén derde van de 
inwoners uit het burgerpanel verricht vrijwilligerswerk, onder de 
inwoners uit de steekproef ligt dit beduidend lager (18%). 
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Inleiding 
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Doel van de rapportage 
De stadspeiling is een terugkerend enquête onderzoek onder de 
volwassen (18+) bevolking van de gemeente Amstelveen. In de 
stadspeiling worden verschillende onderwerpen behandeld waar de 
gemeente bij betrokken is. Het gaat om onderwerpen als kwaliteit 
van de woonomgeving, veiligheid, voorzieningen, gemeentelijke 
dienstverlening en maatschappelijke participatie. 

In 2025 is de stadspeiling voor de 15e keer georganiseerd. De 
gemeente gebruikt de uitkomsten van de stadspeiling onder meer 
om een aantal effectindicatoren uit de programmabegroting te 
meten, om een bestaand beleid te evalueren en om informatie te 
verzamelen voor toekomstig beleid. 

Vragenlijst 
Voor het onderzoek zijn drie versies van de vragenlijst gemaakt. Op 
deze wijze blijft de lengte van de vragenlijst beperkt, maar kunnen 
wel alle onderwerpen aan bod komen. De vragenlijsten hebben een 
algemeen deel dat voor alle varianten gelijk is. De algemene 
onderwerpen die in alle versies voorkomen zijn: 

• uw woon- en leefomgeving; 
• thuis in de buurt; 
• winkelcentrum; 
• veiligheid en criminaliteit; 
• wonen; 
• bereikbaarheid en verkeersveiligheid;  
• gebruik vervoersmiddelen.  

De overige onderwerpen zijn op deze wijze verdeeld over de 
verschillende versies: 

Tabel 0.1 - Indeling onderwerpen vragenlijst (respons tussen haakjes) 

Vragenlijst A (n=701) Vragenlijst B (n=703) Vragenlijst C (n=731) 

Sport Gescheiden 

afvalinzameling 

Cultuur 

Mantelzorg en zorgen 

voor een ander 

Energie besparing en 

klimaatverandering 

Vrijwilligerswerk 

Gemeente informatie   

 

Door een fout in de vragenlijst in de eerste dagen van de enquête is 
aan een deel van de respondenten die versie A van de vragenlijst 
voorgelegd heeft gekregen, niet het vragenblok over mantelzorg 
voorgelegd. Een deel van de respondenten die versie B van de 
vragenlijst voorgelegd heeft gekregen, heeft het vragenblok over 
mantelzorg extra voorgelegd gekregen. De totale respons op dit 
vragenblok is 100 respondenten lager. Tussen de respondenten van 
versie B van de vragenlijst zaten meer mantelzorgers, die langer 
mantelzorg geven dan de mantelzorgers van versie A.  

Steekproef 
Net als in eerdere jaren is er een aselecte steekproef getrokken onder 
alle inwoners van 18 jaar en ouder uit de basisregistratie personen van 
de gemeente (BRP). De omvang van de steekproef was 7.490 
personen. Deze personen zijn vervolgens aselect verdeeld over de drie 
verschillende versies van de enquête. De geselecteerde inwoners 
ontvingen tussen 14 en 16 januari een uitnodigingsbrief waarin het 
onderzoek werd toegelicht. Inwoners konden deelnemen door met 
een persoonlijke inlogcode de online vragenlijst in te vullen. 
Inwoners die rond 30 januari de vragenlijst nog niet hadden ingevuld, 
kregen een herinneringsbrief toegestuurd. Om de respons te 
verhogen en om inwoners die moeite hebben om een vragenlijst 
online in te vullen, werd er in de herinneringsbrief de optie 
aangeboden om de enquête telefonisch af te laten nemen. 
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Er is sprake van een gestratificeerde steekproef, naar wijk en bij deze 
editie voor het eerst ook naar leeftijd. Dit houdt in dat in bepaalde 
wijken en leeftijdsgroepen (met name jongeren) relatief veel 
inwoners zijn uitgenodigd zodat er voldoende in de definitieve 
respons komen voor representatieve uitkomsten en het doen van 
specifieke analyses naar wijken en leeftijdsgroepen. Aangezien de 
respons onder jongeren relatief laag is, zien we een daling in het 
gemiddelde responspercentage. 

Respons 
In totaal zijn 7.490 bewoners benaderd voor het onderzoek. Hiervan 
hebben 1.484 inwoners meegedaan. Dit levert een responspercentage 
van 19,8 procent op. Daarnaast hebben 651 panelleden meegedaan. In 
totaal hebben dus 2.135 Amstelveners de vragenlijst ingevuld. 
Hiervan hebben twee Amstelveners de enquête telefonisch laten 
afnemen.  

Verder heeft iets minder dan een op de vijf (18%, n=382) de 
vragenlijst in het Engels ingevuld. In de volgende tabellen staat de 
responsverdeling naar geslacht, leeftijd en wijkcombinatie. Er is 
gekozen voor wijkcombinaties in plaats van losse wijken omdat niet 
alle wijken voldoende inwoners hebben om met steekproefonderzoek 
voldoende respons te halen voor betrouwbare uitkomsten en 
analyses van verschillen tussen wijken. 

Tabel 0.2 - Respons naar geslacht 

Geslacht Aantal Percentage 

Man 1.002 46,9% 

Vrouw 1.087 50,9% 

Onbekend 46 2,2% 

 

Tabel 0.3 - Respons naar leeftijd 

Leeftijd Aantal Percentage 

18-24 jaar 196 9,2% 

25-39 jaar 516 24,2% 

40-54 jaar 622 29,1% 

55-65 jaar 263 12,3% 

65-74 jaar 304 14,2% 

75-plussers 215 10,1% 

Onbekend 19 0,9% 

 
Tabel 0.4 - Respons naar wijk 

Wijkcombinatie Aantal Percentage 

Randwijck, Patrimonium, Amsterdamse bos 201 9,4% 

Elsrijk, Stadshart 330 15,5% 

Bankras, Kostverloren, Uilenstede, Kronenburg en 

buitengebied Noord 

369 17,3% 

Keizer Karelpark 317 14,9% 

Groenelaan 188 8,8% 

Waardhuizen, Middenhoven, Buitengebied zuid 327 15,3% 

Bovenkerk-Westwijk Noord, Westwijk-Zuid 402 18,8% 

Totaal 2.135 100% 

Analyse 
Er is geprobeerd om een zo breed mogelijke groep inwoners van 
Amstelveen te bereiken. In de praktijk zijn sommige groepen echter 
ondervertegenwoordigd in de respons, waardoor deze – zonder 
correctie - naar verhouding te weinig meetellen in het gemiddelde 
resultaat van Amstelveen. Op de uitkomsten van de stadspeiling is 
daarom een weging toegepast naar geslacht, leeftijd en wijk. Op deze 
manier zijn de resultaten representatief wat betreft deze kenmerken 
voor de gehele bevolking van 18 jaar en ouder.  
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Ter bevordering van de leesbaarheid zullen in het verdere document 
de benaming van de wijkcombinaties worden afgekort:  

• Naar de wijkcombinatie: ‘Bankras, Kostverloren, Uilenstede, 
Kronenburg en buitengebied Noord’ worden gerefereerd als: 
‘Bankras, Kostverloren e.a.’  

• Naar de wijkcombinatie ‘Randwijck, Patrimonium en 
Amsterdamse Bos’ zal worden gerefereerd als: ‘Randwijck, 
Patrimonium e.a.’  

• De wijkcombinatie ‘Bovenkerk-Westwijk Noord, Westwijk-Zuid’ 
wordt in het document geschreven als ‘Bovenkerk-Westwijk’ 

• Verder zal de wijkcombinatie ‘Waardhuizen, Middenhoven, 
Buitengebied-Zuid’ worden beschreven als ‘Waardhuizen e.a.’ 

Tot slot, als de percentages bij een vraag niet optellen tot 100 procent, 
is dit het gevolg van afrondingsverschillen. Daar waar relevant zijn 
uitsplitsingen naar leeftijd, geslacht en wijk beschreven. 

Leeswijzer 
Dit rapport behandelt per thema opvallende uitkomsten. Wanneer 
het van toepassing is, wordt ingegaan op ontwikkelingen in de tijd 
(2021-2023-2025).  

Eventuele verschillen tussen groepen inwoners, bijvoorbeeld tussen 
leeftijdsgroepen, worden enkel beschreven indien deze statistisch 
significant zijn. Dat wil zeggen dat het voor meer dan 95 procent 
zeker is dat er daadwerkelijk een verschil of ontwikkeling is en het 
verschil niet het gevolg is van toeval. Wanneer een substantieel 
verschil wordt beschreven wat niet statistisch significant is, wordt dit 
expliciet benoemd. 

Tenzij anders vermeld wordt er altijd gesproken over de volledige 
responsgroep (n=2.135) of over de gehele groep die een deel van de 

vragenlijst voorgelegd kregen (versie A: n=701, versie B: n=703, 
versie C: n=702). Zie Tabel 0.1 voor een overzicht van de verschillende 
versies en de bijbehorende onderwerpen in de vragenlijst. 
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1 Woon- en 
leefomgeving 

In dit hoofdstuk gaan we in op de tevredenheid van de inwoners over 
hun buurt. Kwaliteit en onderhoud van de omgeving, overlast en de 
tevredenheid over voorzieningen worden hier besproken. 
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1.1 Mijn buurt 
Aan de inwoners van Amstelveen zijn enkele stellingen over hun 
buurt voorgelegd. Gelijk aan de metingen in 2021 en 2023 vinden acht 
op de tien Amstelveners dat de (bloem)perken, plantsoenen en 
parken goed zijn onderhouden (81%). Een ongeveer even groot aantal 
Amstelveners vindt de buurt goed verlicht (78%) en vindt dat er 
weinig dingen kapot zijn in de buurt (77%). Voorts vindt 66 procent 
de buurt schoon. In 2021 waren er meer inwoners tevreden over de 
verlichting in de buurt (83%). 

De waardering van begaanbaarheid van doorgaande wegen en straten 
bij winterweer laat een stijgende lijn zien. In 2025 vinden zeven op de 
tien de doorgaande wegen goed begaanbaar. In 2023 waren dit er zes 
op tien en in 2021 was dit 54 procent. De veilige begaanbaarheid van 
de straten, paden en trottoirs is in alle drie de metingen nagenoeg 
gelijk (68%). Ongeveer één op de vijf geven aan overlast te hebben 
van water op straat na regenval. 

Vrouwen (65%) en ouderen (55-plussers:54%) zijn het minder 
vaak helemaal eens of eens met de stelling dat de straten, paden 
en trottoirs in de buurt veilig begaanbaar zijn, dan mannen 
(75%) en jongeren (18- tot 29-jarigen: 82% en 30- tot 54-
jarigen: 75%). In de wijk Groenelaan vindt 59 procent de buurt 
schoon, in de wijk Elsrijk, Stadshart vinden beduidend meer 
inwoners de buurt schoon (73%). Verder vinden ouderen (55-
plussers) het minder vaak schoon (58%) dan jongeren: 18- tot 
29-jarigen (69%) en 30- tot 54-jarigen (71%). 

Figuur 1.1 - Kunt u bij elke uitspraak aangeven in hoeverre u het eens of 
oneens bent? (percentage (helemaal) eens) 
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1.2 Bestrating en onderhoud 
Inwoners van Amstelveen geven een gemiddeld rapportcijfer van 7,5 
voor het onderhoud van de buurt. Dit is dezelfde waardering als in 
2023, maar het is significant hoger dan in 2021 (7,4). 

In de wijken Keizer Karelpark, Groenelaan en Waardhuizen e.a. ligt 
het rapportcijfer (7,3) het laagst. In de wijken Randwijck, 
Patrimonium e.a. en  Elsrijk, Stadshart ligt het rapportcijfer het 
hoogst (7,7). Op wijkniveau zijn er geen significante ontwikkelingen 
in de waardering. 

Tabel 1.1 - Gemiddeld rapportcijfer onderhoud per buurt 

Buurt 2021 2023 2025 

Randwijck, Patrimonium e.a. 7,4 7,5 7,7 

Elsrijk, Stadshart 7,6 7,4 7,7 

Bankras, Kostverloren, e.a. 7,4 7,5 7,4 

Keizer Karelpark 7,2 7,4 7,3 

Groenelaan 7,1 7,3 7,3 

Waardhuizen e.a. 7,2 7,2 7,3 

Bovenkerk-Westwijk 7,6 7,7 7,6 

 

 

 

Inwoners onder de 55 jaar kennen gemiddeld een hoger 
rapportcijfer toe aan het onderhoud van de buurt (7,6) dan 55-
plussers (7,2). Dit verschil is ook terug te zien in de beoordeling 
van de kwaliteit van alle drie de vormen van bestrating.  

De jongere leeftijdsgroepen (18- tot 29-jarigen en 30- tot 54-
jarigen) zijn gemiddeld vaker zeer tevreden of tevreden over de 
kwaliteit van de wegen en straten (resp. 86% en 78%) dan de 55-
plussers (65%). Over de trottoirs zijn de 55-plussers (47%) 
minder vaak zeer tevreden of tevreden dan de jongeren 
leeftijdsgroepen (18- tot 29-jarigen: 78% en 30- tot 54-
jarigen:70%). Ook over de fietspaden zijn de ouderen beduidend 
minder tevreden (62% ten opzichte van resp. 82% en 78%). 

In Bankras, Kostverloren e.a. is men gemiddeld het vaakst zeer 
tevreden of tevreden over de fietspaden (79%), de trottoirs 
(69%) en over de wegen en straten (79%). In de wijk 
Waardhuizen e.a. is men daarentegen het minst zeer tevreden of 
tevreden over de fietspaden (67%) en over wegen en straten 
(67%). Inwoners van Randwijck, Patrimonium e.a. zijn het 
sterkst zeer ontevreden of ontevreden over de trottoirs (22%). 

Gemeente Amstelveen 

7,5 
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Figuur 1.2 - Wat vind u van de kwaliteit van de bestrating in uw buurt? 

 

In 2025 is driekwart van de inwoners (zeer) tevreden over de kwaliteit 
van de wegen en straten (75%) en fietspaden (72%). Een iets kleiner 
deel is (zeer) tevreden over kwaliteit van de trottoirs. Zeventien 
procent van de Amstelveners is juist (zeer) ontevreden over de 
trottoirs. 

In de beoordeling van de bestrating in de buurt zijn nagenoeg geen 
verschillen te herkennen tussen 2021, 2023 en 2025. 
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1.3 Overlast in de buurt 
Twee op de tien inwoners van Amstelveen ervaren veel 
geluidsoverlast van vliegverkeer (20%). Net iets minder inwoners 
ervaren overlast van hondenpoep (14%) en nog iets minder ervaren 
veel overlast van rommel of zwerfvuil op straat (9%). Dit zijn ook de 
drie vormen van overlast waar de meeste inwoners een beetje overlast 
van hebben. 

De minst voorkomende vormen van overlast in de buurt zijn overlast 
door buurtbewoners (84% komt niet voor), bekladde muren of 
gebouwen (79% komt niet voor, 8% geen overlast) en beklad 
straatmeubilair (79% komt niet voor, 9% geen overlast). 

Het aantal bewoners dat in 2025 veel geluidsoverlast ervaart van 
vliegverkeer is afgenomen ten opzichte van 2023 (van 25% naar 
20%). Geluidsoverlast van wegverkeer is afgenomen ten opzichte van 
2021 (van 10%’veel overlast’ naar 7%). Ook hebben er minder 
inwoners moeite om een parkeerplek te vinden (van 9% ‘veel 
overlast’ naar 7%). 

In 2025 geven inwoners van Amstelveen substantieel vaker aan last 
te hebben van rondhangende jongeren. Zo geeft 7 procent (ten 
opzichte van 5% in 2021 en 2023) veel overlast te hebben en geeft 17 
procent aan een beetje overlast te hebben van rondhangende 
jongeren (ten opzichte van 13% in 2023). Ook is er meer vernieling 
van vuilnisbakken, bankjes in bus-/tramhokjes.  
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Figuur 1.3 - Komt het volgende wel eens voor in uw buurt en in welke mate ervaart u hier zelf overlast van? 
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1.4 Buurtvoorzieningen 
Ten opzichte van 2023 zijn de gemiddelde rapportcijfers die worden 
toegekend aan de buurtvoorzieningen nagenoeg gelijk gebleven, op 
twee uitzonderingen na. Het rapportcijfer voor het openbaar vervoer 
is van een 7,4 naar een 7,2 gegaan en het rapportcijfer voor 
speelvoorzieningen is van een 7,2 naar een 7,0 gegaan. In 2025 scoort 
het aanbod van winkels voor dagelijkse voorzieningen het hoogst 
(7,9) en de voorzieningen voor ouderen (6,7) en de fietsenstallingen 
(6,6) het laagst.  

De 55-plussers geven een substantieel hoger cijfer aan de 
speelvoorzieningen voor kinderen (7,3) dan de 30 tot 54 jarigen 
(6,8). Met betrekking tot de voorzieningen voor ouderen zijn er 
geen substantiële verschillen in de waardering naar leeftijd.  

De inwoners van Waardhuizen e,a, geven de parkeergelegenheid in 
hun buurt een relatief hoog rapportcijfer (8,2), ook in Bovenkerk-
Westwijk is de waardering voor de parkeergelegenheid relatief hoog 
(7,8).  
De groenvoorzieningen in Randwijck, Patrimonium e.a. hoog (8,0) en 
de fietsenstalling in Bankras, Kostverloren e.a. (6,9). In deze laatste 
wijken is ook de waardering voor het Openbaar Vervoer relatief hoog 
(7,5), net als in Elsrijk, Stadshart (7,7).  
De inwoners van Groenelaan geven het hoogste rapportcijfer aan de 
winkelvoorzieningen (8,6), maar ook in Randwijck, Patrimonium e.a. 
krijgen de winkels een hoge waardering (8,3).  
De wijk Groenelaan scoort ook relatief hoog met betrekking tot de 
voorzieningen voor ouderen (7,3).  
Bovenkerk-Westwijk heeft een substantieel hoger rapportcijfer 
(7,6) voor speelvoorzieningen voor kinderen.  

 Parkeer-
gelegenheid 

 

Groen-
voorzieningen 

 

Fietsenstalling 
 

Openbaar 
vervoer 

 

Winkels Speel-
voorzieningen 

 

Voorzieningen 
voor ouderen 

 

Randwijck, Patrimonium e.a. 7,2 8,0 6,5 7,3 8,3 7,1 6,9 

Elsrijk, Stadshart 7,3 7,8 6,6 7,7 8,1 6,6 6,5 

Bankras, Kostverloren e.a. 7,5 7,6 6,9 7,5 7,7 6,8 6,5 

Keizer Karelpark 7,2 7,5 6,3 6,8 7,8 6,8 6,5 

Groenelaan 7,3 7,7 6,6 7,3 8,6 6,9 7,3 

Waardhuizen e.a. 8,2 7,6 6,8 6,6 7,0 7,1 6,4 

Bovenkerk-Westwijk 7,8 7,6 6,3 7,1 7,9 7,6 6,9 

Totaal gemiddelde 2025 7,5 7,7 6,6 7,2 7,8 7,0 6,7 

Totaal gemiddelde 2023 7,4 7,7 6,7 7,4 7,9 7,2 6,7 

Tabel 1.2 - Gemiddeld rapportcijfer buurtvoorzieningen per buurt 
De groen gearceerde cijfers in Tabel 1.2 wijken substantieel af van de wijken met de laagste waardering voor die buurtvoorziening in Amstelveen. 
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1.5 Beoordeling buurt 
Het gemiddelde rapportcijfer voor prettig wonen in de gemeente 
Amstelveen is een 8,0. Het rapportcijfer verschilt niet van 2021 of 
2023. 

Met een gemiddeld rapportcijfer van een 8,3 voor prettig wonen in de 
buurt scoren Randwijck, Patrimonium e.a. en Elsrijk, Stadshart het 
hoogst. Zij scoren substantieel hoger dan Keizer Karelpark (7,8) en 
Bankras, Kostverloren, e.a. (7,9). Elsrijk, Stadshart scoort ook nog 
hoger dan de wijk Groenelaan (7,9). 

Tabel 1.3 - Gemiddeld rapportcijfer prettig wonen per buurt 

Buurt 2021 2023 2025 

Randwijck, Patrimonium e.a. 8,3 8,2 8,3 

Elsrijk, Stadshart 8,2 8,2 8,3 

Bankras, Kostverloren, e.a. 8,1 8,0 7,9 

Keizer Karelpark 8,0 8,0 7,8 

Groenelaan 8,0 7,9 7,9 

Waardhuizen e.a 7,9 7,8 8,1 

Bovenkerk-Westwijk 8,1 8,1 8,0 

 

 

 
 

 

Ouderen (55-plussers) vinden beduidend minder vaak dat de 
buurt vooruit is gegaan (5%) ten opzichte van 18 procent van de 
18- tot 29-jarigen en 13 procent van de 30- tot 54-jarigen. 
Slechts 13 procent van de jongeren (18-29) vindt dat de buurt 
achteruit is gegaan. De oudere leeftijdscategorieën vinden juist 
vaker dat de buurt achteruit is gegaan (30-54: 22% en 55-
plussers: 32%). Deze twee oudere leeftijdscategorieën wijken 
ook substantieel van elkaar af.  

Respondenten die de vragen hebben ingevuld vanuit de 
steekproef zijn over het algemeen positiever ingesteld op de 
beoordeling of de buurt voor- of achteruit is gegaan ten opzichte 
van respondenten uit het burgerpanel. Zo vindt 13 procent van 
de respondenten uit de steekproef dat de buurt in de afgelopen 
twaalf maanden vooruit is gegaan (ten opzichte van 6% in het 
burgerpanel). De respondenten uit het burgerpanel vinden zelfs 
substantieel vaker dat de buurt in de afgelopen twaalf maanden 
achteruit is gegaan (30% ten opzichte van 21%). 

  

Gemeente Amstelveen 

8,0 
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Gemiddeld vindt 24 procent van de inwoners van de gemeente 
Amstelveen dat de buurt in de afgelopen twaalf maanden achteruit is 
gegaan. Elf procent vindt dat de buurt juist vooruit is gegaan. Hiermee 
zijn inwoners negatiever over de ontwikkeling van de buurt dan in 
2021. De meerderheid van de inwoners vindt dat de buurt gelijk is 
gebleven (58%; niet in de figuur).() 

Relatief meer inwoners van Groenelaan (30%) en Keizer Karelpark 
(29%) vinden dat hun buurt achteruit is gegaan. In de wijk 
Groenelaan zijn de meningen sterk verdeeld: 16 procent vindt juist 
dat hun buurt vooruit is gegaan. 
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2 Buurtbewoners 
en betrokkenheid 

In welke mate gaan mensen met elkaar om? En zijn inwoners 
betrokken bij wat er leeft in hun buurt? En tenslotte, ervaren 
inwoners discriminatie? Deze onderwerpen komen in dit thema aan 
bod. 
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2.1 Contact tussen buurtbewoners 
Van de inwoners van Amstelveen vindt 64 procent dat de mensen in 
de buurt op een prettige manier met elkaar omgaan. Daarnaast is iets 
meer dan de helft tevreden met de bevolkingssamenstelling van de 
buurt (52%). Bijna de helft (48%) voelt zich thuis bij de mensen in de 
buurt. Ongeveer een derde van de Amstelveners geeft aan dat ze in een 
gezellige buurt wonen waar mensen elkaar helpen (32%) en zou 
evenveel procent graag deelnemen aan activiteiten in de buurt. Toch 
geeft ongeveer een derde van de bewoners aan veel contact te hebben 
met andere buurtbewoners (28%). En geeft 37 procent aan dat de 
mensen in de buurt elkaar nauwelijks kennen. In vergelijking met 
2023 (17%, niet in figuur) zijn meer inwoners van Amstelveen  

Figuur 2.1 - Stellingen over buurt waarin men woont (%(helemaal) eens) 

(helemaal) ontevreden met de bevolkingssamenstelling in de buurt 
in 2025 (20%). Ten opzichte van 2021 zijn er verschillende stellingen 
waar minder inwoners het (helemaal) mee eens zijn, zoals prettige 
omgang met elkaar, tevreden over bevolkingssamenstelling, thuis 
voelen bij de mensen in de buurt en hoe goed men elkaar kent. 

Inwoners van de wijk Groenelaan kennen elkaar in de buurt het 
slechts, namelijk 47 procent is het (helemaal) eens met de 
stelling dat de mensen in de buurt elkaar nauwelijks kennen. In 
Randwijck, Patrimonium e.a. vinden drie op de vier dat mensen 
in de buurt op een prettige manier met elkaar omgaan. In de 
wijken Keizer Karelpark en Groenelaan is 58 procent 
respectievelijk 55 procent het met deze stelling (helemaal) eens. 
In de wijken Randwijck, Patrimonium e.a. (59%) en Elsrijk en 
Stadshart (56%) voelt meer dan de helft van de inwoners zich 
thuis, in de wijk Groenelaan is dit 37 procent. Verder zijn 
inwoners van Randwijck, Patrimonium e.a. (28%) en Elsrijk en 
Stadshart (30%) het substantieel vaker (helemaal) oneens met 
de stelling dat ze veel contact hebben met andere buurtbewoners 
dan inwoners van de wijken Keizer Karelpark (42%), Groenelaan 
(43%) en Bankras, Kostverloren e.a. (42%). Daarnaast is 
Randwijck, Patrimonium e.a. het meest tevreden met de 
bevolkingssamenstelling (61%), deze tevredenheid wijkt 
substantieel af van de wijken Waardhuizen e.a. (46%) en 
Bovenkerk-Westwijk (44%). Jongeren (18- tot 29-jarigen) zijn 
het vaker oneens met de stelling dat ze zich thuis voelen in de 
buurt (41%) ten opzichte van de 30- tot 54-jarigen (14%) en de 
55-plussers (10%). Toch willen zij en de 30- tot 54-jarigen vaker 
graag deelnemen aan activiteiten in de buurt (resp. 37 en 39%) 
dan de 55-plussers (20%). Dezelfde twee leeftijdsgroepen (resp. 
57% en 56%) zijn vaker tevreden met de 
bevolkingssamenstelling dan de ouderen (46%). 
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2.2 Sociale kwaliteit woonomgeving 
De sociale kwaliteit van de woonomgeving wordt berekend aan de 
hand van vier stellingen. Gemiddeld kennen de Amstelveners een 5,7 
toe aan de sociale kwaliteit in diens buurt. Dit is gelijk aan de 
gemiddelde schaalscore die in 2023 werd toegekend aan de sociale 
kwaliteit, maar het is lager dan in 2021 (5,9). 

In Randwijck, Patrimonium e.a. is de gemiddelde score voor sociale 
kwaliteit met een 6,2 het hoogst. Daaropvolgend is Elsrijk en 
Stadshart met een 6,1. Twee wijken scoren een onvoldoende op het 
aspect van sociale kwaliteit in de wijk, namelijk Groenelaan met een 
5,2 en Keizer Karelpark met een 5,4. 

De schaalscore voor de wijk Elsrijk, Stadshart is gestegen van een 5,7 
naar een 6,1 in 2025. In Bovenkerk-Westwijk is de sociale cohesie in 
2025 (5,5) significant lager dan in 2021 (5,8). 

 

Stellingen sociale kwaliteit van de woonomgeving: 
• de mensen in de buurt kennen elkaar nauwelijks; 
• de mensen in de buurt gaan op een prettige manier met 

elkaar om; 
• ik woon in een gezellige buurt waar mensen elkaar 

helpen en dingen samen doen; 
• ik voel me thuis bij de mensen die in deze buurt wonen. 

 

Tabel 2.1 - Schaalscore sociale kwaliteit woonomgeving in Amstelveen 

Buurt 2021 2023 2025 

Randwijck, Patrimonium e.a. 6,5 6,2 6,2 

Elsrijk, Stadshart 6,2 5,7 6,1 

Bankras, Kostverloren e.a. 5,9 5,6 5,6 

Keizer Karelpark 5,7 5,6 5,4 

Groenelaan 5,3 5,3 5,2 

Waardhuizen e.a.  5,8 5,7 5,8 

Bovenkerk-Westwijk 5,8 5,6 5,5 
 

 

 
  

Gemeente Amstelveen 

5,7 
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2.3 Betrokkenheid 
Van de inwoners van Amstelveen voelt 36 procent zich betrokken bij 
de buurt/wijk. Een ongeveer even groot deel (35%) voelt zich 
betrokken bij de gemeente.  

Inwoners van Bankras, Kostverloren e.a. (33%) voelen zich 
aanzienlijk vaker weinig/niet betrokken bij de gemeente dan inwoners 
van Bovenkerk-Westwijk (23%). Het voelen van een (sterke) 
betrokkenheid bij de buurt of wijk in Groenelaan (26%) is lager dan in 
Bovenkerk-Westwijk (39%) en Randwijck, Patrimonium e.a. (43%). 

Figuur 2.2 - In welke mate voelt u zich betrokken bij wat er leeft en speelt in 
de gemeente en uw wijl of buurt? 

 

Mannen (38%) voelen zich substantieel meer betrokken bij de 
gemeente Amstelveen dan vrouwen (33%). 

Inwoners worden doorgaans lid van een burgerpanel vanuit een 
sterke betrokkenheid bij de gemeente. Dat is terug te zien bij 
dergelijke vragen. De inzet van het burgerpanel trekt het 
Amstelveens gemiddelde wat omhoog. Ruim de helft van de 
leden van het burgerpanel voelt zich (zeer) betrokken bij de 
gemeente (52%) en de buurt/wijk (53%). Inwoners die 
deelnamen op uitnodiging via de steekproef zijn meer verdeeld. 
Bijna drie op de tien voelen zich (zeer) betrokken bij de gemeente 
en de buurt/wijk (28%), terwijl een derde zich nauwelijks tot niet 
betrokken voelt (34%). 

Inwoners onder de 30 jaar voelen zich minder betrokken bij wat 
er speelt in de gemeente. Eén op de vijf inwoners van 18 tot 29 
jaar voelt zich (zeer) betrokken. Onder de 30- tot 54-jarigen is 
dit 32 procent. Van de inwoners die ouder zijn dan 55 jaar, voelt 
bijna de helft zich (zeer) betrokken bij de gemeente (48%).  

Bij betrokkenheid naar buurt of wijk is eenzelfde patroon te zien. 
Jongeren tussen de 18 en 29 jaar (17%) voelen zich minder sterk 
(zeer) betrokken bij de buurt dan de andere leeftijdsgroepen. Zo 
voelt 32 procent van de 30- tot 54-jarigen en de helft van de 55-
plussers zich (zeer) betrokken in de buurt/ wijk.  
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2.4 Betrokkenheid buurt of wijk naar wijk 
Inwoners van Randwijck, Patrimonium e.a. (43%) en Bovenkerk-
Westwijk (39%) voelen zich substantieel meer betrokken bij de 
buurt/wijk dan inwoners van de wijk Groenelaan (26%). Ook de 
weinig tot geen betrokkenheid in de wijk Groenelaan wijkt zeven 
procentpunten af van het gemiddelde van Amstelveen (36% ten 
opzichte van 29%). 

In 2025 voelen substantieel minder inwoners zich betrokken ten 
opzichte van 2021 (36% ten opzichte van 40%). Ook voelen 
significant meer inwoners zich weinig tot niet betrokken in de wijk of 
buurt. Dit is in zowel 2023 (26%) als in 2025 (29%) gestegen ten 
opzichte van 2021 (23%). Vooral in de wijk Groenelaan is het aantal 
mensen dat zich weinig tot niet betrokken voelt in de buurt of wijk 
substantieel gestegen ten opzichte van 2021 (van 23 naar 36%). In 
2023 was dit 33 procent. 

Figuur 2.3 - In welke mate voelt u zich betrokken bij wat er leeft en speelt in 
de wijk of buurt? 
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2.5 Discriminatie 

Bekendheid meldpunt 
Zeven op de tien inwoners van Amstelveen kennen het meldpunt 
Discriminatie.nl niet.  

Ook bij dit onderwerp is te zien dat er een samenhang is met het type 
respondent (gelijk aan par. 2.3 Betrokkenheid bij wijk en gemeente). 
Panelleden zijn lid van een burgerpanel omdat ze bezig zijn met wat 
er speelt in hun gemeente. Daardoor zijn zij beter op de hoogte dan 
een inwoner die geen lid is. Dit is terug te zien in de bekendheid met 
het meldpunt. Panelleden hebben vaker gehoord van het meldpunt 
Discriminatie.nl (37%) dan inwoners die via de brief zijn uitgenodigd 
voor het onderzoek (28%). 

Het meldpunt Discriminatie.nl is bekender bij de oudere 
leeftijdscategorieën, zo hebben 55-plussers substantieel (42%) 
vaker gehoord over dit meldpunt dan 30- tot 54-jarigen (24%) 
en 18- tot 29-jarigen (22%). De inwoners die versie A van de 
vragenlijst voorgelegd hebben gekregen blijken minder bekend 
te zijn met het meldpunt Discriminatie.nl (74%: niet bekend) 
dan de inwoners die versie B of C voorgelegd hebben gekregen 
(beide 67%). 

 

Figuur 2.4 - Bent u bekend met het meldpunt Discriminatie.nl Regio 
Amsterdam? 
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Discriminatie meegemaakt 
Iets meer dan één op de tien inwoners van Amstelveen geeft in de 
afgelopen twaalf maanden weleens gediscrimineerd te zijn (13%). De 
meest genoemde reden is vanwege diens huidskleur/ras (4%). 
Daarnaast geeft 3 procent aan dat dit is vanwege diens geboorteland 
of dat van hun (groot)ouders. 

Jongeren geven substantieel vaker aan gediscrimineerd te zijn 
dan 55-plussers (18- tot 29- jarigen: 16% en 30- tot 54-jarigen: 
15% t.o.v. 8%). Bij de leeftijdsgroep van 18 tot en met 29 jaar 
wordt substantieel vaker aangegeven dat ze gediscrimineerd 
zijn vanwege kleding en/of uiterlijk (2% t.o.v. beide 0%). Bij de 
18- tot 54- jarigen is huidskleur/ras (7% en respectievelijk 6%) 
de meest genoemde reden. Zowel 18- tot 29-jarigen (2%) als 55-
plussers (4%) geven substantieel vaker aan gediscrimineerd te 
zijn vanwege hun leeftijd dan de 30- tot 54-jarigen (1%). Verder 
geven mannen substantieel vaker aan gediscrimineerd te zijn 
vanwege geloof en vrouwen vanwege geslacht.  

Figuur 2.5 - Bent u wel eens gediscrimineerd? 

 

 

Figuur 2.6 - Bent u in de afgelopen 12 maanden wel eens gediscrimineerd 
om één van de onderstaande redenen? Exclusief het percentage inwoners 
dat geen slachtoffer is geworden (87%). 

 

  

13%

87%

Gediscrimineerd
Niet gediscrimineerd

2%

4%

1%

0%

1%

1%

1%

3%

1%

2%

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Ja, vanwege leeftijd

Ja, vanwege huidskleur/ras

Ja, vanwege geloof/godsdienst

Ja, vanwege levensovertuiging en/of
politieke overtuiging

Ja, vanwege geslacht

Ja, vanwege seksuele
geaardheid/genderidentiteit

Ja, vanwege handicap of chronische
ziekte

Ja, vanwege geboorteland van mij of
mijn (groot)ouders

Ja, vanwege kleding en/of uiterlijk

Ja, anders, namelijk



 

Stadspeiling Amstelveen 2025 28 van 86 

 

3 Veiligheid en 
criminaliteit 

In dit hoofdstuk komt de veiligheidsbeleving en slachtofferschap van 
de inwoners van Amstelveen aan bod. 
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3.1 Veiligheidsbeleving 
Amstelveners geven de veiligheid in de eigen buurt een gemiddeld 
rapportcijfer van 7,6. Dit is gelijk aan 2023 en hoger dan in 2021. In de 
wijken zijn er kleine verschillen zichtbaar. Randwijck, Patrimonium 
e.a. en Elsrijk en Stadshart kennen het hoogste rapportcijfer toe aan 
de veiligheid in de buurt (7,8). Keizer Karelpark en Bovenkerk-
Westwijk geven de veiligheid gemiddeld een 7,5. 

Het gemiddelde veiligheidsgevoel is vrijwel ongewijzigd ten opzichte 
van 2023 en 2021 (figuur 3.1). Bijna negen op de tien inwoners voelen 
zich altijd tot meestal veilig (87%). Ook heeft negen op de tien 
inwoners het idee dat er weinig/geen criminaliteit in hun buurt 
plaatsvindt (figuur 3.2).  

Inwoners van Bovenkerk-Westwijk (91%) hebben vaker een veilig 
gevoel in hun buurt dan inwoners van de wijk Groenelaan (81%) en 
Bankras, Kostverloren e.a. (84%). Desalniettemin hebben inwoners 
van Groenelaan het vaakst het idee dat er geen criminaliteit in hun 
buurt plaatsvindt (24%). 

Tabel 3.1 - Gemiddeld rapportcijfer veiligheid per buurt 

Buurt 2021 2023 2025 

Randwijck, Patrimonium e.a. 7,7 7,7 7,8 

Elsrijk, Stadshart 7,5 7,7 7,8 

Bankras, Kostverloren, e.a. 7,6 7,9 7,6 

Keizer Karelpark 7,5 7,5 7,5 

Groenelaan 7,2 7,6 7,7 

Waardhuizen e.a. 7,3 7,4 7,6 

Bovenkerk-Westwijk 7,4 7,6 7,5 

Figuur 3.1 - Voelt u zich altijd veilig in uw buurt? 

 

Figuur 3.2 - Heeft u het idee dat er veel, weinig of geen criminaliteit in uw 
buurt plaatsvindt? 
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3.2 Criminaliteit in de buurt 
Het aandeel inwoners dat zegt weleens diefstal van fietsen, brom-, 
en snorfietsen meegemaakt te hebben is gestegen van 8 procent in 
2023 naar 12 procent in 2025. Hiermee zit het weer op het niveau van 
2021. Het aantal woninginbraken is volgens inwoners juist verder 
gedaald (van 14% in 2021 naar 8% in 2025). Het aantal diefstallen 
uit/vanaf motorvoertuigen/auto’s (5%), inbraken in schuur, garage, 
tuinhuis (6%) en babbeltrucs (4%) is nagenoeg gelijk gebleven.  

Diefstal uit/vanaf auto’s en motorvoertuigen komt substantieel 
vaker voor in Bovenkerk-Westwijk (11%). Zij geven ook het 
vaakst aan last te hebben van fietsendiefstal (14%). Inwoners 
van Groenelaan geven het vaakst aan slachtoffer te zijn geweest 
van een van de delicten/misdrijven (78% geen slachtoffer). 

Figuur 3.3 - Komen de volgende voorvallen wel eens bij u in de buurt voor? 
(% komt vaak voor) 

 

Ruim acht op de tien Amstelveners geven aan in de afgelopen twaalf 
maanden geen slachtoffer te zijn geworden van een misdrijf in 
Amstelveen (83%). Dit is een afname ten opzichte van 2021 en 2023 
(86%). Specifiek is er een toename in fietsdiefstal (van 3% naar 5% 
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De meeste voorkomende vormen van slachtofferschap binnen de 
gevraagde delicten zijn gedigitaliseerde criminaliteit (5%) en diefstal 
van fiets, bromfiets (5%). 

Figuur 3.4 - Bent u de afgelopen 12 maanden in Amstelveen slachtoffer 
geweest van één of meer van onderstaande delicten/misdrijven? Exclusief 
het percentage inwoners dat geen slachtoffer is geworden (83%). 
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3.3 Bekend met meldpunten 
Zeven op de tien inwoners van Amstelveen kennen het meldpunt 
Meld Misdaad Anoniem (69%). Ongeveer de helft van de inwoners 
heeft gehoord van het Meldpunt Veilig Thuis (48%). 

Ook bij dit onderwerp (gelijk aan par. 2.4 Betrokkenheid bij wijk en 
gemeente) is te zien dat er een samenhang is met het type 
respondent. Panelleden zijn lid van een burgerpanel omdat ze een 
interesse hebben in wat er speelt in hun gemeente. Daardoor zijn zij 
beter op de hoogte dan een inwoner die geen lid is. Dit is ook terug te 
zien in de bekendheid met de meldpunten. Panelleden hebben vaker 
gehoord van beide punten (86% Meld Misdaad Anoniem en 57% 
Meldpunt Veilig Thuis) dan inwoners die via de brief zijn uitgenodigd 
voor het onderzoek (resp. 60% en 44%). 

Het meldpunt Meld Misdaad Anoniem is bekender bij de oudere 
leeftijdscategorieën, zo hebben 55-plussers substantieel (92%) 
vaker gehoord over Meld Misdaad Anoniem dan 30- tot 54-
jarigen (59%) en 18- tot 29-jarigen (47%). 

Van het meldpunt Veilig Thuis hebben vrouwen en ouderen 
(beide 55%) substantieel vaker gehoord dan mannen (42%) en 
jongeren (18-29: 45% en 30-54: 44%). 

Figuur 3.5 - Bent u bekend met één of meer van de volgende meldpunten? 
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3.4 Bekend Burgernet en Buurt WhatsApp 
Naast de bekendheid van de meldpunten is gevraagd naar de 
bekendheid met Burgernet en Buurt WhatsApp en óf zij zich hiervoor 
aangemeld hebben. Hieruit blijkt dat 37 procent bekend is met 
Burgernet (maar zich niet heeft aangemeld) en eenzelfde percentage 
met Buurt WhatsApp. Ongeveer een op de vijf inwoners is ermee 
bekend, en heeft zich ook aangemeld (resp. 19% en 21%). In 
vergelijking met eerdere jaren zijn er minder mensen bekend met 
Burgernet (44%) en Buurt WhatsApp (42%) dan in 2023 (resp. beide 
35%) en 2021 (resp. 29% en 23%). 

Zoals in paragrafen 2.3: betrokkenheid wijk/buurt en 3.3: meldpunten 
genoemd, is ook bij dit onderwerp te zien dat er een samenhang is met 
het type respondent. De deelnamegraad aan Burgernet en Buurt 
WhatsApp is onder leden van het burgerpanel (resp. 31% en 29%) veel 
hoger dan onder de inwoners die via een uitnodigingsbrief onder een 
steekproef deelnamen (resp. 14 en 17%). 

Bijna één derde van de inwoners van Bovenkerk-Westwijk heeft 
zich aangemeld voor Burgernet (27%). Ook zijn hier en in 
Waardhuizen e.a. de meeste mensen bekend met Burgernet 
(67%). Verder zijn 55-plussers substantieel vaker wel bekend 
met Burgernet (45% t.o.v. 30-54: 33% en 18-29: 30%). Ook met 
betrekking tot aanmelden is het percentage hoger bij de 55-
plussers (30%) ten opzichte van de 30-54-jarigen (17%) en 18-
29-jarigen (5%). Een soortgelijke verdeling is terug te zien bij 
Buurt WhatsApp. 

Figuur 3.6 - Bent u bekend met Burgernet en de Buurt WhatsApp en heeft u 
zich daarvoor aangemeld? 
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4 Wonen 
Hoofdstuk vier gaat in op de woning en de woonbeleving van de 
Amstelveners. In wat voor soort onderkomen vinden Amstelveners 
hun thuis en hoe tevreden zijn zij hierover? 
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4.1 Type woningen 
In de enquête is gevraagd naar een aantal kenmerken van de 
woonruimte, zoals woningtype, eigendom en bouwjaar. Deze 
gegevens zijn al wel bekend voor de gemeente Amstelveen als geheel, 
maar door er in de enquête naar te vragen kunnen deze kenmerken 
gebruikt worden voor nadere analyses (zoals bij afvalscheiding). De 
volgende uitkomsten over woningkenmerken heeft dus vooral 
betrekking op de deelnemers aan de enquête, en niet zozeer de 
inwoners van Amstelveen in het algemeen. 

Een op de drie deelnemers woont in een flat/appartement met een lift 
(29%). Een iets groter deel (36%) woont in een tussen- of 
rijtjeswoning. De meerderheid van de deelnemers woont in een 
koopwoning (64%), terwijl het percentage voor alle inwoners van 
Amstelveen 47 procent is (CBS, 2024). Verder woont 14 procent van 
de deelnemers in een sociale huurwoning (Amstelveen: 29% in 
huurwoning corporatiebezit) en bijna twee op de tien deelnemers in 
een huurwoning op de vrije huursector (Amstelveen, 24% in 
huurwoning vrije sector). 

De meeste deelnemers wonen in een woning die gebouwd is tussen 
1960 en 1979 (27%) of tussen 1980 en 1999 (24%). Dertien procent 
van de deelnemers woont in een huis gebouwd tussen 2000 en 2019. 

Figuur 4.1 - In wat voor een soort woonruimte woont u? Basis: Inwoners die 
zelfstandig wonen (n=1.895) 

 

Figuur 4.2 - In welke periode is uw woning gebouwd? Basis: Inwoners die 
zelfstandig wonen (n=1.895) 
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4.2 Woonlasten 
Naast informatie over de woonruimte vroegen wij ook aan de 
Amstelveners welk deel van het (gezamenlijke huishoudens-) 
inkomen zij uitgeven aan de woonlasten. Iets meer dan de helft (53%) 
geeft aan dat zij minder dan een derde van het inkomen uitgeven aan 
de woonlasten. Een kwart geeft aan dat dit tussen de 33 en 50 procent 
van het inkomen zit. En bijna één tiende geeft aan dat zij meer dan de 
helft van het (gezamenlijk huishoudens-) inkomen uitgeven aan 
woonlasten. 

Figuur 4.3 - Welk deel van uw (gezamenlijke huishoudens-)inkomen geeft u 
uit aan woonlasten? Basis: Inwoners die zelfstandig wonen (n=1.895) 
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een vijfde en een derde van het inkomen te besteden aan de 
woonlasten dan in 2021 (41%). 
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4.3 Woonlasten naar soort woning 
Wanneer het percentage van het (gezamenlijke huishoudens-) 
inkomen naar woonlasten wordt afgezet tegen de soort woning 
waarin mensen wonen, blijkt dat vooral de mensen die in een vrije 
sector huurwoning van een particuliere verhuurder wonen meer dan 
de helft van het inkomen uitgeven aan de woonlasten (17%). 
Daaropvolgend de sociale huurwoning, waar 13 procent van de 
mensen meer dan de helft van het inkomen besteedt aan woonlasten.  

Bij 65 procent van de bewoners van een koopwoning zijn de 
woonlasten tot een derde van het inkomen. De helft van de bewoners 
van een huurwoning van een woningcorporatie in de vrije sector is 
tussen de 33 en 50 procent van het inkomen kwijt aan de woonlasten.

Maar ook de bewoners van een huurwoning op de vrije sector van een 
particuliere verhuurder betalen grotendeels tussen de 33 en 50 
procent van het inkomen aan woonlasten (38%). Gemiddeld besteedt 
acht procent van de inwoners van Amstelveen meer dan 50 procent 
van het inkomen aan woonlasten, dit percentage is aanzienlijk hoger 
voor huurders. 

  

 
Koopwoning Sociale huurwoning 

Vrije sector huurwoning van een 
woningcorporatie 

Vrije sector huurwoning 
van een particuliere 

verhuurder 

Minder dan een vijfde van het 

inkomen 
31% 6% 5% 8% 

Tussen de 20% en een derde van 

het inkomen 
34% 30% 27% 27% 

Tussen een derde en de helft van 

het inkomen 
17% 32% 51% 38% 

Meer dan de helft van het 

inkomen 
5% 13% 11% 17% 

Weet niet 13% 20% 6% 10% 

Totaal 100% 100% 100% 100% 

Tabel 4.1 - Soort woning naar woonlasten 
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4.4 Oordeel over woning 
Bijna negen op de tien Amstelveners vinden het prettig om te wonen 
in de woning waarin ze wonen (88%). Ook vindt een groot deel (87%) 
dat de woning een goede sfeer ademt en de indeling van de woning 
waarin ze wonen geschikt is (86%). Een klein deel van de inwoners 
van Amstelveen vindt de woning te klein (12%) en één op de tien vindt 
de woning waarin ze wonen slecht onderhouden. 

Figuur 4.4 - In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen over uw 
woning? (percentage (helemaal) mee eens) Basis: Inwoners die zelfstandig 
wonen (n=2.256) 

Er zijn geen substantiële verschillen tussen 2023 en 2025. Ten 
opzichte van 2021 (91%) zijn er minder inwoners die hun woning 
prettig vinden om in te wonen (88%).

Woningevaluatie 

Op basis van de vijf stellingen over de woning is een score berekend 
voor de algemene woningevaluatie. De gemiddelde score voor de 
woningevaluatie in Amstelveen is een 7,8 op de schaal van 0 tot 10. 
Dit is een vergelijkbare score als in 2021 (7,9) en 2023 (7,7). 

De gemiddelde score voor de algemene woningevaluatie is in 
Bovenkerk-Westwijk (8,2) en ook in Elsrijk, Stadshart (8,0) relatief 
hoog ten opzichte van Keizer Karelpark en Bankras, Kostverloren e.a. 
(beide 7,5). 

Tabel 4.2 - Score woningevaluatie op basis van vijf stellingen, per wijkt 

Buurt 2021 2023 2025 

Randwijck, Patrimonium e.a. 8,1 7,9 8,0 

Elsrijk, Stadshart 8,1 7,9 8,0 

Bankras, Kostverloren, e.a. 7,5 7,5 7,5 

Keizer Karelpark 7,6 7,5 7,5 

Groenelaan 7,7 7,7 7,6 

Waardhuizen e.a. 7,8 7,7 7,7 

Bovenkerk-Westwijk 8,2 8,0 8,2 
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4.5 Pluspunten van Amstelveen of toch 
verhuizen? 

Amstelveners is gevraagd om drie pluspunten te noemen aan het 
wonen in Amstelveen, daar is de volgende top 3 uitgekomen: 

1 dicht bij Amsterdam (58%); 
2 veel groen in de nabije omgeving (57%); 
3 ruim en rustig wonen (54%) 

Deze top 3 is gelijk aan die van 2023. Verder geeft slechts 2 procent 
van de inwoners dat er geen pluspunten zijn aan in Amstelveen 
wonen. 

Figuur 4.5 - Wat zijn voor u de grootste pluspunten van het wonen in 
Amstelveen? (maximaal drie antwoorden) 

 

Bijna de helft van de Amstelveners geeft aan beslist niet binnen nu en 
twee jaar te willen gaan verhuizen (46%). Eén op de drie geeft aan 
eventueel/misschien te willen verhuizen (34%) en 12 procent geeft 
aan wel te willen verhuizen, maar niets te kunnen vinden.  

Op gemeenteniveau zijn er geen ontwikkelingen in de 
verhuisplannen van inwoners, het percentage inwoners dat van plan 
is om binnen twee jaar te verhuizen is gelijk gebleven ten opzichte 
van 2023. 

In Elsrijk, Stadshart geeft een substantieel groter deel van de 
inwoners aan eigenlijk wel te willen verhuizen, maar niet iets te 
kunnen vinden (van 5% in 2023 naar 11% in 2025). In Keizer 
Karelpark geeft een substantieel groter deel aan beslist te willen 
verhuizen (van 4% naar 8%). 

Figuur 4.6 - Bent u van plan om binnen twee jaar te verhuizen? 
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5 Winkelcentra 
Hoofdstuk vijf gaat over de winkelcentra. In welke winkelcentra doen 
Amstelveners de dagelijkse boodschappen? En waar kopen zij andere 
artikelen zoals kleine huishoudelijke artikelen? 
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5.1 Winkelcentra: Dagelijkse boodschappen 
Gemiddeld doen de inwoners van Amstelveen het vaakst de dagelijkse 
boodschappen in winkelcentrum Groenhof (17%), daarna in 
winkelcentrum Westwijk (14%) en daarna in Stadshart Amstelveen 
(12%). 

Figuur 5.1 - Kunt u aangeven waar u of iemand uit uw huishouden meestal 
de dagelijkse boodschappen koopt? 

 

• Keizer Karelpark. De inwoners van de wijk Keizer Karelpark doen 
de dagelijkse boodschappen vooral in Bovenkerk (25%) daarna in 
winkelcentrum Groenhof of Keizer Karelpark (beide 23%). 

• Groenelaan. De dagelijkse boodschappen doen inwoners van de 
wijk Groenelaan voor 89 procent in winkelcentrum Groenhof.  

• Waarhuizen e.a. Deze inwoners gaan voornamelijk naar 
winkelcentrum Middenhoven (56%). Een vijfde van de bewoners 
van de wijk doet de dagelijkse boodschappen in winkelcentrum 
Groenhof en een op de tien bij de Albert Heijn in Bovenkerk. 

• Bovenkerk-Westwijk. Twee op de drie inwoners van deze wijk 
doet de dagelijkse boodschappen in winkelcentrum Westwijk. 
Zestien procent doet deze bij de Albert Heijn in Bovenkerk. 

• Randwijck, Patrimonium e.a. Ongeveer de helft van de inwoners 
van deze wijk doet de dagelijkse boodschappen in Randwijk 
(Rembrandtweg, Bourgondischelaan). Eén op de vier doet de 
dagelijkse boodschappen in Patrimonium en 9 procent doet deze 
in Stadshart Amstelveen. 

• Elsrijk, Stadshart. Van de inwoners van Elsrijk, Stadshart doet 44 
procent de boodschappen in Stadshart Amstelveen, 12 procent 
doet deze in Patrimonium en 11 procent doet deze in Elsrijk of 
winkelcentrum Kostverlorenhof. 

• Bankras, Kostverloren e.a. De dagelijkse boodschappen doet 44 
procent van de inwoners in winkelcentrum Kostverloren. Verder 
gaat 13 procent naar winkelcentrum Bankrashof of Amsterdam 
Buitenveldert: Gelderlandplein. Twaalf procent gaat naar 
Stadshart Amstelveen voor de dagelijkse boodschappen. 

Inwoners tussen de 18 en 29 jaar gaan gemiddeld vaker naar 
Amsterdam Buitenveldert dan de andere leeftijdscategorieën 
(9% ten opzichte van 30-54: 2% en 55+: 3%). Ook gaan zij (14%) 
en 30- tot 54-jarigen (15%) vaker naar stadshart Amstelveen 
voor de dagelijkse boodschappen dan 55-plussers (8%). 
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5.2 Winkelcentra: Andere artikelen 
Van de inwoners van Amstelveen koopt 74 procent kleine 
huishoudelijke artikelen en doe-het-zelf artikelen in Amstelveen 
zelf. De helft van de inwoners (52%) koopt de tuinbenodigdheden in 
Amstelveen. Kleding wordt door 39 procent van de inwoners in 
Amstelveen gekocht. Schoenen worden ongeveer even vaak in 
Amstelveen (32%) als op internet (31%) gekocht. Voor de 
huishoudelijke apparaten gaat 45 procent naar een webshop om deze 
artikelen te kopen. 

Figuur 5.2 - In welke mate koopt u (of iemand uit uw huishouden) meestal de 
genoemde artikelen? 

 

Ouderen (55-plussers) kopen hun kleding (49%) en schoenen 
(42%) substantieel vaker in Amstelveen, dan de jongere 
leeftijdscategorieën (resp. 18-tot 29-jarigen: 32% en 22% en 
30- tot 54-jarigen: 33% en 27%). De jongste leeftijdsgroep (18-
29) gaat substantieel vaker naar Amsterdam voor de kleding 
(30%) en schoenen (29%). 

Inwoners van Bovenkerk-Westwijk kopen hun 
tuinbenodigdheden substantieel vaker in Amstelveen dan de 
andere wijken (met uitzondering van Waardhuizen e.a.). Verder 
gaan zij vaker naar Hoofddorp voor kleding en schoenen (beide 
9%) dan inwoners van Randwijck, Patrimonium e.a. (beide 1%) 
en Bankras, Kostverloren, e.a. (resp. 4% en 3%) dat doen. 
Inwoners van Bankras, Kostverloren e.a. gaan dan weer vaker 
naar Amsterdam voor kleding (26%), schoenen (29%) en kleine 
huishoudelijke artikelen (10%). Dit wijkt substantieel af van de 
wijken: Waardhuizen e.a., Bovenkerk-Westwijk en Elsrijk, 
Stadshart. 
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6 Inkomen  
Hoe gaat het de Amstelveners financieel af? Lukt het om rond te 
komen of ervaren ze hier moeite mee? Daarover gaat het in dit 
hoofdstuk. 
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6.1 Inkomenssituatie 
De helft van de Amstelveners (51%) vindt het comfortabel leven met 
het huidige inkomen. Dit is een toename ten opzichte van 2023 
(45%). Eén derde van de Amstelveners lukt het om rond te komen met 
het huidige inkomen. Voor één op de tien Amstelveners is het (heel 
erg) moeilijk om rond te komen met het huidige inkomen. 

Figuur 6.1 - Welke van de onderstaande omschrijvingen komt het dichtst in 
de buurt van uw beeld van het huidige inkomen van uw huishouden? 

 

Figuur 6.2 - Is de mate waarin u kunt rondkomen de afgelopen 12 maanden 
verbeterd, verslechterd of gelijk gebleven? 

 

Vervolgens werd gevraagd in welke mate de inwoners beter, slechter 
of gelijk kunnen rondkomen sinds een jaar geleden. Daaruit blijkt dat 
de situatie voor het overgrote deel ongeveer gelijk is gebleven (46%). 
Voor 17 procent is de situatie enigszins (12%) of duidelijk (5%) 
verbeterd. Voor een derde van de inwoners van Amstelveen is de 
situatie enigszins (23%) of duidelijk (7%) verslechterd.  

In 2025 zijn er minder inwoners die in het afgelopen jaar (duidelijk) 
slechter kunnen rondkomen dan in 2023. 
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6.2 Mate van rondkomen 
Voornamelijk de mensen met een laag inkomen geven aan dat het 
(heel erg) moeilijk is om rond te komen met het huidige inkomen. Zo 
geven twee op de vijf inwoners (42%) met een laag inkomen aan dat 
het (heel erg) moeilijk is om rond te komen. Onder de inwoners met 
een modaal inkomen (13%) en een hoog inkomen (4%) ligt dit 
beduidend lager. Inwoners met een hoog inkomen geven het vaakst 
aan dat het comfortabel leven is met het huidige inkomen (64%). Dit 
is een groot verschil ten opzichte van de 10 procent van de inwoners 
met een laag inkomen die aangeeft dat het comfortabel leven is. 

Tabel 6.1 - Welk van de onderstaande omschrijvingen komt het dichts in de 
buurt van uw beeld van het huidige inkomen van uw huishouden naar 
inkomen? 

 Laag 
inkomen 

(minder dan 
€31.400) 

Modaal 
inkomen 

(€31.400-
€79.500) 

Hoog 
inkomen 

(meer dan 
€79.500) 

Het is comfortabel leven 

met het huidige inkomen 
10% 36% 64% 

Het lukt om rond te komen 

met het huidige inkomen 
44% 48% 31% 

Het is moeilijk rondkomen 

met het huidige inkomen 
27% 12% 4% 

Het is heel erg moeilijk om 

rond te komen met het 

huidige inkomen 

15% 1% 0% 

Wil niet zeggen 5% 3% 1% 

Met name inwoners met een laag inkomen geven aan dat de mate van 
rondkomen in de afgelopen twaalf maanden duidelijk is verslechterd 
(15%). Van de mensen met een hoog inkomen geeft 4 procent aan dat 
de mate van rondkomen duidelijk is verslechterd. De helft van de 
inwoners met een modaal (50%) of hoog inkomen (50%) geeft aan 
dat de mate van rondkomen ongeveer gelijk is gebleven. Voor 
inwoners met een laag inkomen geldt dit voor 38 procent. Voor 7 
procent van de mensen met een hoog inkomen is de situatie duidelijk 
verbeterd. 

Tabel 6.2 - Is de mate waarin u kunt rondkomen de afgelopen 12 maanden 
verbeterd, verslechterd of gelijk gebleven naar inkomen? 

 Laag inkomen 
(minder dan 

€31.400) 

Modaal inkomen 
(€31.400-
€79.500) 

Hoog inkomen 
(meer dan 
€79.500) 

Duidelijk 

verbeterd 
4% 2% 5% 

Enigszins 

verbeterd 
10% 11% 14% 

Ongeveer gelijk 

gebleven 
38% 50% 50% 

Enigszins 

verslechterd 
27% 26% 25% 

Duidelijk 

verslechterd 
15% 6% 4% 

Wil ik niet 

zeggen 
5% 5% 2% 
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7 Bereikbaarheid 
en verkeers-
veiligheid 

In dit hoofdstuk gaan we in op de bereikbaarheid en 
verkeersveiligheid van de gemeente Amstelveen.  
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7.1 Bereikbaarheid Amstelveen 
Tabel 7.1 - Met welk rapportcijfer waardeert u de bereikbaarheid van 
Amstelveen per auto, openbaar vervoer en fiets? De groen gearceerde cijfers 
in Tabel 7.1 wijken substantieel af. 

Buurt Per auto Per fiets Per openbaar 
vervoer 

Randwijck, Patrimonium e.a. 8,3 8,4 7,4 

Elsrijk, Stadshart 8,4 8,2 7,7 

Bankras, Kostverloren e.a. 8,3 8,4 7,5 

Keizer Karelpark 8,1 8,1 6,8 

Groenelaan 8,2 8,1 7,3 

Waardhuizen e.a. 8,3 8,1 6,7 

Bovenkerk-Westwijk 8,0 8,1 6,8 

Totaal gemiddelde 2025 8,2 8,2 7,1 

Totaal gemiddelde 2023 8,3 8,3 7,4 

Inwoners van Amstelveen beoordelen de bereikbaarheid van 
Amstelveen per auto en per fiets gemiddeld met een 8,2. Dit is met 
een tiende gedaald ten opzichte van 2023 (beide 8,3) en met drie 
tiende ten opzichte van 2021 (beide 8,5). De bereikbaarheid per 
openbaar vervoer wordt beoordeeld met een 7,1, in 2023 was dit 
gemiddeld een 7,4 en in 2021 een 7,5. De waardering van de 
bereikbaarheid van Amstelveen is dus met alle vervoersmiddelen 
gedaald. 

In het algemeen wordt de bereikbaarheid van Amstelveen hoger 
gewaardeerd door inwoners van de wijken Randwijck, Patrimonium 
e.a., Bankras, Kostverloren e.a. en Elsrijk, Stadshart. De wijken onder 
de A9: Waardhuizen e.a. Keizer Karelpark en Bovenkerk-Westwijk 
kennen gemiddeld een lager cijfer toe aan de bereikbaarheid van 
Amstelveen.  

Groenelaan zit op het gemiddelde van de gemeente voor alle vormen 
van bereikbaarheid. 
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7.2 Verkeersveiligheid 
Van de verschillende problemen die aan de inwoners van Amstelveen 
zijn voorgelegd, ondervinden zij het vaakst veel overlast van 
onveilige fietspaden door het snelheidsverschil van de gebruikers van 
het fietspad (19%) Daarna ondervinden zij de meeste overlast van 
onveilige kruispunten (14%) en te hard rijden (10%).  

Inwoners van Amstelveen ervaren relatief de minste overlast van te 
drukke fietspaden en auto’s die rondrijden op zoek naar een 
parkeerplek. Respectievelijk geven 78 en 79 procent aan dat deze 
vorm van overlast niet voor komt.

In 2025 geven inwoners substantieel vaker aan veel (14%) of een 
beetje (30%) overlast te hebben van onveilige kruispunten dan in 
2021 en 2023 (beide respectievelijk 10% en 26%). Ook met betrekking 
tot onveilige fietspaden geven inwoners aan vaker veel (19%) of een 
beetje (26%) overlast te ervaren ten opzichte van 2021 (resp. 8% en 
17%) en 2023 (resp. 10% en 18%). 

Wel geven minder inwoners aan veel overlast te ervaren van te hard 
rijden (10%) dan in 2021 (14%). 
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Figuur 7.1 - In welke mate ervaart u overlast van de volgende problemen rondom verkeersveiligheid? 
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7.3 Kindvriendelijke wijk 
Eén vijfde van de inwoners van Amstelveen vindt dat kinderen tot 12 
jaar veilig kunnen fietsen in de buurt. Dit is niet substantieel 
veranderd ten opzichte van 2023. Daarnaast geeft de helft aan dat het 
op de meeste plekken wel veilig is voor kinderen tot 12 jaar om te 
fietsen (52%). Eén op de tien geeft aan dat het op de meeste plekken 
helemaal niet veilig is om te fietsen in de buurt in Amstelveen.

In de zeven verschillende wijken zijn er geen substantiële verschillen 
zichtbaar op het gebied van veilig kunnen fietsen voor kinderen tot 12 
jaar. Maar over het algemeen zijn inwoners van Waardhuizen e.a. 
Zuid (76%) en Bovenkerk-Westwijk (77%) het meest tevreden over 
de fietsveiligheid van kinderen. 
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Figuur 7.2 - Kunnen kinderen (tot 12 jaar) veilig fietsen in uw buurt? 



 

 

Stadspeiling Amstelveen 2025 49 van 86 

 

7.4 Gevaarlijke kruisingen en weggedeelten 
Inwoners is gevraagd om op de kaart van Amstelveen (twee) kruisingen of weggedeelten aan te 
wijzen die zij het meest gevaarlijk vinden. In onderstaande kaart staan deze met een rode stip 
vermeld. Het meest genoemd zijn de kruising tussen Keizer Karelweg en Van der Hooplaan bij het 
stadshart en verschillende kruisingen met de Beneluxbaan, zoals de kruispunten met de Sportlaan, 
Meester G. Groen van Prinstererlaan en Zonnestein. Er zijn meer gedetailleerde kaarten per wijk 
beschikbaar als bijlage. 

Figuur 7.3 - Kaart met gevaarlijke kruisingen en wegdelen in Amstelveen 
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7.5 Belangrijke maatregelen verkeersgebied 
Op de vraag welke van de negen voorgelegde maatregelen op 
verkeersgebied inwoners het meest belangrijk vinden, wordt meer en 
beter openbaar vervoer het meest genoemd (43%). Dit aandeel is 
hoger dan in 2023 (38%) en 2021 (34%). Dit wordt gevolgd door het 
veiliger maken van kruispunten (41%). Ook dit aandeel is 
toegenomen ten opzichte van de vorige meting (34%), maar is vrijwel 
gelijk aan 2021 (40%). 

Onder ‘Iets anders, namelijk’ konden inwoners zelf nog maatregelen 
noemen die zij belangrijk vonden (13%). De antwoorden die hier 
gegeven worden variëren. Sommige respondenten noemen dat er 
betaald parkeren moet worden ingevoerd. Daarbij wordt door 
meerdere respondenten de nuance gemaakt tussen het centrum en de 
rustigere wijken. In deze laatste hoeft volgens de meeste 
respondenten geen betaald parkeren. Ook geven meerdere 
respondenten aan dat ze graag een lagere maximumsnelheid zien 
voor zowel de auto’s in de stad als de elektrische fietsen en fatbikes. 
Daar mag dan ook strenger op gehandhaafd en gecontroleerd worden. 

In de open antwoorden komt ook de onveiligheid van de Beneluxbaan 
en de drie rotondes op deze baan naar voren. Verder mogen er volgens 
respondenten meer laadpalen zijn en zien mensen graag een betere 
verbinding met Amsterdam zuidoost en centraal, door middel van 
een treinstation of het terugbrengen van de oude metrolijn. 

Figuur 7.4 - Welke maatregelen op verkeersgebied vindt u het belangrijkst? 
(noem er maximaal drie) 
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8 Gebruik 
vervoersmiddelen 

Hoeveel Amstelveners gebruiken een auto, en waarvoor? Wie komt er 
op de fiets en wie gebruikt het openbaar vervoer? Daar gaan we dit 
hoofdstuk op in. 
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8.1 Autobezit 
De meerderheid van de inwoners van Amstelveen is in het bezit van 
één of meerdere auto’s (78%). Meer dan de helft van de inwoners 
(56%) heeft een privéauto die rijdt op benzine, diesel of lpg. Mede 
door het toevoegen van hybride als antwoordmogelijkheid is er een 
afname ten opzichte van 2023 in het aantal inwoners dat een 
privéauto op benzine, diesel of lpg heeft (toen 66%). In 2025 heeft 8 
procent een elektrische privéauto en 5 procent heeft een elektrische 
leaseauto. Daarnaast heeft 10 procent een hybride privéauto en 2 
procent een hybride leaseauto. 

78%  
van de inwoners beschikt over een auto in het huishouden. 

Figuur 8.1 - Beschikt het huishouden over een eigen (lease) auto? 

 

8.2 Duurzaam autogebruik 
Inwoners is gevraagd of zij wel eens gebruik maken van een deel- of 
huurauto in Amstelveen. Een deel- of huurauto is een auto die door 
meerdere personen wordt gebruikt voor een relatief korte periode, 
zoals Greenwheels. 

De grote meerderheid (92%) maakt hier geen gebruik van. Zeven 
procent gebruikt het soms en heel kleine groep regelmatig (1%). Dit 
is vrijwel hetzelfde beeld als in 2023. In () in enkel ‘ja, ik maak gebruik 
van een deel- of huurauto’ of ‘nee, ik maak geen gebruik van een deel- 
of huurauto’ te zien, omdat de percentageverschillen in ‘ja, vaak’, ‘ja, 
regelmatig’ en ‘ja,soms’ nihil zijn. 

Figuur 8.2 - Gebruik van een deelauto of huurauto (bijvoorbeeld 
Greenwheels) in Amstelveen? Basis: inwoners met een rijbewijs, n= 2.087 

 

In de leeftijdsgroep 18 - tot 29-jaar is het gebruik van een deel- 
of huurauto groter dan in andere leeftijdsgroepen. Van de 18- tot 
29-jarigen maakt 11 procent wel eens gebruik van een deelauto 
of huurauto in Amstelveen, gevolgd door inwoners tussen de 30 
en 54 jaar (10%). Van de 55-plussers gebruikt slechts 2 procent 
soms een deelauto. 

56%

5%
8%

5%

10%

2%

22%

Ja, privé auto benzine/diesel/lpg Ja, lease auto benzine/diesel/lpg
Ja, privé auto elektrisch Ja, lease auto elektrisch
Ja, privé auto (plug in) hybride Ja, lease auto (plug in) hybride

8%

9%

92%

91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2025

2023

Ja Nee



 

Stadspeiling Amstelveen 2025 53 van 86 

 

8.3 Gebruik fietsen 
Inwoners is gevraagd over welk soort tweewielers zij beschikken. 
Driekwart beschikt over een fiets, toerfiets of racefiets. Bijna vier op 
de tien zijn in het bezit van een elektrische fiets. In mindere mate 
beschikken inwoners over een bromfiets of scooter met geel 
kentekenplaatje (4%), motor (4%) of fatbike (4%). Negen procent is 
niet in het bezit van een tweewieler. 

Ten opzichte van 2023 is een toename te zien in elektrische fietsen 
(van 31% naar 37%) en een afname in het percentage inwoners dat 
geen fiets in bezit heeft (van 12% naar 9%). 

Gemiddeld beschikken inwoners over 3,0 tweewielers in hun 
huishouden. 

Figuur 8.3 - Over welk soort(en) tweewielers (voor volwassenen) beschikt 
uw huishouden? 
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8.4 Reisafstand naar werk of studie 
Twee derde van de Amstelveners (66%) werkt in loondienst, in eigen 
bedrijf of praktijk, of volgt een opleiding. Inwoners die voor hun werk 
of studie moeten reizen, wonen gemiddeld 16,6 kilometer bij hun 
werk vandaan. 

Van een vijfde (20%) van de werkende of studerende inwoners, is de 
werkgever of opleiding gevestigd in Amstelveen zelf. Bijna een kwart 
(23%) werkt of studeert in Amsterdam Zuid of Centrum, 8 procent 
werkt in Amsterdam Zuidoost en 16 procent werkt in een ander deel 
van Amsterdam. Tot slot noemt 16 procent een andere gemeente die 
niet in de antwoordopties genoemd stond. 

Figuur 8.4 - Waar is uw werkgever of de opleiding die u volgt, gevestigd? 
Basis: inwoners die werken of een opleiding volgen, n=1.329 

Veertig procent van de inwoners van Amstelveen gaat naar het werk 
of de opleiding met de auto. Een kwart gaat met het openbaar vervoer 
en één op de vijf neemt de fiets. Met de elektrische fiets gaat 11 
procent naar het werk of de opleiding. 

Figuur 8.5 - Met welk vervoermiddel legt u de grootste afstand naar werk of 
opleiding meestal af? Basis: inwoners die werken of een opleiding volgen en 
hiervoor moeten reizen, n=1.200 
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8.5 Vervoersmiddel naar werk en studie 
Ongeveer één op de drie inwoners die in Amstelveen, Amsterdam Zuid 
of Centrum werken of studeren, gaan met de fiets naar hun werk of 
opleiding (resp. 36% en 34%). In de rest van Amsterdam of een nabij 
gelegen gemeente is dit beduidend lager (tussen de 19 en 22%).  

 

 

1 (kan tot 25 km/u) 

Wanneer men op Schiphol werkt of in een andere gemeente werkt of 
studeert, neemt men minder vaak de fiets (resp. 6% en 1%), maar 
vaker de auto (resp. 55% en 70%) of het openbaar vervoer (31% en 
28%). Inwoners die in overig Haarlemmermeer of een andere 
gemeente werken gaan het vaakst met de auto naar het werk (resp. 
74% en 70%). 

Tabel 8.1 - Vervoersmiddel naar vestigingsplaats 

 

 

Auto 

Openbaar 

vervoer 

Fiets, toerfiets, 

racefiets Elektrische fiets1 Lopend 

Andere voertuigen met 

max. snelheid tussen 

de 25 en 50 km/h Overig 

Amstelveen 32% 8% 36% 13% 8% 4% 0% 

Amsterdam Zuid of Centrum 13% 30% 34% 17% 1% 4% 2% 

Amsterdam Zuidoost 27% 29% 19% 19% 3% 3% 1% 

Overig Amsterdam 36% 26% 19% 14% 1% 2% 2% 

Aalsmeer/Kudelstaart of 

Uithoorn/de Kwakel 50% 10% 22% 11% 0% 8% 0% 

Schiphol 55% 31% 6% 5% 0% 4% 0% 

Overig Haarlemmermeer 

(Hoofddorp, Badhoevedorp, e.d.) 74% 19% 2% 0% 0% 5% 0% 

In een andere gemeente 70% 28% 1% 0% 0% 1% 0% 

Wisselend, verschillende locaties 71% 14% 5% 9% 0% 0% 1% 
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9 Energie besparen 
Dit hoofdstuk gaat in op de energiebesparende maatregelen die 
inwoners voor hun woning hebben genomen.  
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9.1 Energie  
Bijna drie op de vijf inwoners is bekend met het (indicatieve) 
energielabel van hun woning (57%). Dit is meer dan in 2023, toen nog 
51 procent van de inwoners bekend was met het (indicatieve) 
energielabel. In 2025 noemt bijna de helft van de inwoners dat hun 
woning een groen (A+++ tot C) label heeft (47%). 

In de wijk Keizer Karelpark en Bovenkerk-Westwijk de inwoners 
het vaakst aan een A+++ tot A energielabel te hebben (resp. 36% 
en 48%). Verder geven 18- tot 29-jarigen (62%) vaker aan niet 
bekend te zijn met het indicatieve energielabel van hun woning 
dan 30- tot 54-jarigen (32%) of 55-plussers (47%). 

Figuur 9.1 - Kent u het indicatieve energielabel van uw woning en zo ja, wat 
is het label? 
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9.2 Energiebesparende maatregelen 
Inwoners kregen vervolgens een lijst voorgelegd met 
energiebesparende maatregelen. De verwarming lager zetten (74%) 
of korter douchen (57%) zijn twee maatregelen die door de 
meerderheid van de inwoners getroffen zijn. Het gebruiken van 
tochtstrippen (20%), radiatorfolie (18%) en de cv-ketel op 60 graden 
(18%) instellen zijn maatregelen die door ongeveer een op de vijf 
inwoners zijn getroffen. Vijftien procent van de inwoners van 
Amstelveen is niet actief bezig geweest om energie te besparen in het 
huis. Dit is meer dan in 2023 (9%). 

Figuur 9.2 - Bent u actief bezig geweest om kleine maatregelen energie te 
besparen in uw huis? Meerdere antwoorden mogelijk 

 

Jongeren, 18- tot 29-jarigen, geven substantieel vaker aan niets 
te doen aan energiebesparende maatregelen (28%) ten opzichte 
van 30- tot 54-jarigen (15%) en 55-plussers (8%). Die laatste 
groep geeft aan substantieel vaker gebruik te maken van 
radiatorfolie (33%) en korter te douchen (69%). Met 
uitzondering van radiatorventilatoren geven ouderen bij alle 
maatregelen substantieel vaker aan dat zij dit wel doen ten 
opzichte van de 18- tot 29-jarigen. Op het gebied van de 
verwarming lager zetten (74%), tochtstrippen (28%) en het 
instellen van de cv-ketel op 60 graden (17%) geven ook de 
mensen in de leeftijdscategorie 30- tot 54-jarigen aan dit 
substantieel vaker te doen dan de 18- tot 29-jarigen (resp. 62%, 
14% en 5%).  

Verder geven inwoners van de wijk Randwijck, Patrimonium e.a. 
het vaakst aan radiatorfolie te gebruiken (33%). Dit ten opzichte 
van de andere gemeenten waar tussen dus 12 en 25 procent van 
de inwoners aangeeft de maatregel te gebruiken.  
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Vier op de tien inwoners beschikken (binnenkort) over zonnepanelen 
(42%). De meerderheid van de inwoners heeft geen zonneboiler 
(79%), warmtepomp (66%), warmteterugwinning (67%) of hybride 
cv-ketel (67%). Veertien procent van de inwoners geeft aan wel een 
warmtepomp te hebben. 

Figuur 9.3 - Welke energiebesparende maatregelen zijn er op dit moment of 
binnenkort aanwezig in uw woning? 

 

9.3 Woning isolerende maatregelen 
Zeven op de tien inwoners hebben (binnenkort) (drie)dubbel, of HR-
glas in hun woning (70%). Vloer- of gevelisolatie is bij ongeveer vier 
op de tien inwoners aanwezig in hun woning (resp. 43% en 41%). 
Bijna de helft heeft dakisolatie (47%). Een vegetatiedak/groen dak 
hebben de meeste inwoners niet (69% niet). 

Figuur 9.4 - Welke woning isolerende maatregelen zijn er op dit moment of 
binnenkort aanwezig in uw woning? 
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9.4 Energie- en klimaatmaatregelen en -subsidies 
Er zijn verschillende instanties, subsidies, maatregelen en 
stichtingen, zowel op nationaal als regionaal niveau, die inwoners 
kunnen helpen met de energiebesparing. Aan inwoners van 
Amstelveen vroegen wij of zij hier bekend mee zijn en hier gebruik 
van maken. De meeste mensen zijn bekend met het (regionaal) 
Energieloket Amstelveen (49%). Ook hebben inwoners het vaakst 
gebruik gemaakt van die maatregel (13%). Ook de informatieavonden 
over energiebesparende maatregelen zijn bij 45 procent van de 
inwoners bekend. Slim besparen Amstelveen (78%) en Energiefixers 
(72%) zijn overwegend niet bekend bij de mensen. 

Figuur 9.5 - Bekend met of gebruik van maatregelen, subsidies, stichtingen 
en adviseurs om energiebesparing bij particulieren te stimuleren? 

 

Klimaatadaptieve maatregelen en subsidies zijn duidelijk minder 
bekend. De website Rainproof van de gemeente Amstelveen is het 
minst bekend onder de inwoners: 89 procent is er niet bekend mee. 
Het NK Tegelwippen is het meest bekend (53%). Het gebruik van de 
maatregelen en subsidies om klimaatadaptatie bij particulieren te 
stimuleren is sterk beperkt. 

Figuur 9.6 - Bekend met of gebruik van maatregelen, subsidies, stichtingen 
en adviseurs om klimaatadaptie bij particulieren te stimuleren? 

 

Inwoners die lid zijn van het burgerpanel zijn met (bijna) alle 
mogelijkheden beter bekend in vergelijking met inwoners die 
deelnamen via de steekproef. Ook 18- tot 54-jarigen zijn in bijna 
alle gevallen minder bekend met de mogelijkheden dan de 55-
plussers. De website Amstelveen Rainproof is het vaakste bekend 
onder de 55-plussers (14%). Maar de 18- tot 29-jarigen 
gebruiken deze website het vaakste (6%).  
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10 Gescheiden 
afvalinzameling 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de afvalinzameling van 
Amstelveners. Wordt afval wel of niet gescheiden? En wat zijn hier de 
beweegredenen voor? En hoe zijn de ervaringen bij het 
Afvalbrengstation? 
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10.1 Scheiden van afval 
Negen op de tien Amstelveners vinden het nuttig om afval te 
scheiden. Tien procent vindt het scheiden niet nuttig, omdat zij 
denken dat alles toch weer op één hoop terechtkomt. Bijna alle 
afvalsoorten worden door de meerderheid gescheiden aangeboden. 
Papier en karton (93%) en plastic verpakkingen (86%) worden door 
negen op de tien gescheiden aangeboden. 

Figuur 10.1 - Welke afvalsoorten biedt u gescheiden aan? 

 

Bij de meeste vormen van afval scheiden is het percentage inwoners 
dat dit gescheiden aanbiedt nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte 
van 2023. Vrijwel alle vormen van afval worden echter minder vaak 
gescheiden dan in 2021. 

Vervolgens is gevraagd wat de redenen zijn voor inwoners om hun 
afval niet optimaal te scheiden. Zeven op de tien geven aan dat zij hun 
afval optimaal scheiden (68%). Ongeveer 10 procent van de inwoners 
scheiden niet optimaal; omdat de afvalcontainers te ver verwijderd 
zijn van hun huis (9%), omdat ze het te veel gedoe vinden (10%) of 
om een andere reden (9%). Met name inwoners van Keizer Karelpark 
vinden dat de afvalcontainers te ver verwijderd zijn van hun huis 
(21%). 

Figuur 10.2 - Wat zijn voor u redenen om afval niet of niet optimaal te 
scheiden? 

 

Er zijn geen substantiële verschillen tussen 2021, 2023 en 2025 in de 
redenen voor waarom mensen hun afval (niet) optimaal scheiden.  
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10.2 Scheiden van afval 
Inwoners in laagbouw woningen bieden bij alle afvalsoorten hun 
afval vaker gescheiden aan dan bewoners van een hoogbouw woning. 
Het grootste verschil is te zien bij het gescheiden aanbieden van 
groente-, fruit- en tuinafval (gft) en etensresten. Zo zegt 87 procent 
van de inwoners die in laagbouw wonen aan dit te scheiden ten 
opzichte van 35 procent van de inwoners die in hoogbouw wonen. 

Figuur 10.3 - Welke afvalsoorten biedt u gescheiden aan? Naar hoog- en 
laagbouw. 

Wanneer wordt gekeken naar de redenen voor waarom mensen afval 
niet of niet optimaal scheiden, blijken ook daar verschillen te zijn 
tussen hoog- en laagbouw. Zo geven acht op de tien mensen in de 
laagbouw aan het afval optimaal te scheiden ten opzichte van 51 
procent van de mensen die in de hoogbouw wonen. Mensen in de 
hoogbouw geven met name vaker aan dat de afvalcontainers te ver 
verwijderd zijn van hun huis (16% t.o.v. 4%), maar ook de 
argumenten: ‘het is te weinig/niet de moeite waard’ (9%) en ‘het heeft 
geen zin’(6%) worden vaker genoemd door mensen in hoogbouw. 

Figuur 10.4 - Wat zijn voor u redenen om afval niet of niet optimaal te 
scheiden? Naar hoog- en laagbouw. 
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10.3 Afvalbrengstation 
Drie op de vier Amstelveners (75%) hebben de afgelopen twaalf 
maanden minstens één keer het Afvalbrengstation aan de Grutterij 
bezocht om afval naar toe te brengen. Dit is licht gestegen ten 
opzichte van 2023 (70%). In 2021 was dit ook ongeveer drie op de vier 
Amstelveners (76%). In de onderlinge categorieën van hoe vaak 
mensen daadwerkelijk hebben bezocht, zitten nagenoeg geen 
verschillen.  

Figuur 10.5 - Heeft u de afgelopen 12 maanden één of meer keren het 
Afvalbrengstation aan de Grutterij 26 in Amstelveen bezocht? 

De Amstelveense bezoekers van het Afvalbrengstation zijn positief 
over de service. Acht op de tien bezoekers vinden dat de service van 
de medewerkers goed is (83%), zeven op de tien ervaren geen 
wachttijden (73%) en negen op de tien bezoekers kunnen op een 
makkelijke manier hun afval kwijt in de diverse containers. 

Figuur 10.6 - Hoe ervaart u in het algemeen de volgende aspecten van uw 
bezoek aan het Afvalbrengstation?* Basis: inwoners die het 
Afvalbrengstation hebben bezocht (n=525) 

 

*In 2021 zijn deze stellingen ook uitgevraagd. In 2023 is de optie ‘ weet niet’ 
toegevoegd aan deze vraag. Hierdoor zijn de uitkomsten van 2023 niet een op een op 
een te vergelijken met de meting van 2021.  
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11 Sport 
De sportactiviteit van de inwoners van Amstelveen. Daar zal in dit 
hoofdstuk op worden ingegaan: welke sporten worden het meest 
beoefend? Daarnaast wordt er nog ingegaan op het gemis aan 
voorzieningen. 
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11.1 Sportbeoefening 
Inwoners is een lijst van dertig sporten voorgelegd met de vraag 
welke ze beoefenen. In figuur 10.1 staat de top 10 meest genoemd. 

Figuur 11.1 - Welke sport(en) heeft u in de afgelopen 12 maanden 
beoefend? Top 10. Meerdere antwoorden mogelijk 

 

 

In Amstelveen heeft 84 procent van de inwoners een sport beoefend 
in het afgelopen jaar, dat is iets meer dan in 2023, toen 79 procent van 
de inwoners sportte. De meeste inwoners deden aan fitness (28%), 
liepen hard (21%) of wandelden (20%). Ten opzichte van 2021 en 
2023 is de top 4 beoefend sporten ongewijzigd. Substantiële stijging 
zijn te zien bij fietsen (+5%) en padel (+5%). Ten opzichte van 2021 is 
padel met 8 procentpunten gestegen. Fietsen is met 18 procent 
nagenoeg gelijk aan 2021 (19%). 

Padel en voetbal zijn de meest populaire teamsporten (beide 9%), 
gevolgd door hockey (3%). Hockey staat samen met 
klimsport/bergwandelen op een gedeelde 14e plek in de volledige lijst 
van dertig sporten in Amstelveen (3%). 

Ongeveer één derde (35%) van de inwoners geeft aan lid te zijn van 
een sportvereniging. Een nagenoeg even groot aandeel is lid van een 
sportschool (37%). 

Er zijn voor verschillende sporten substantiële afwijkingen voor 
aantal vrouwen of mannen die deze sport beoefenen. Zo 
beoefenen mannen twee keer zo vaak padel (12% t.o.v. 6%). 
Vrouwen nemen vaker deel aan fitness in groepsverband (19% 
t.o.v. 12%) en yoga (22% t.o.v. 6%). Jongeren beoefenen 
gemiddeld vaker een teamsport dan ouderen. Bij voetbal is 
sprake van een substantieel verschil tussen de drie 
leeftijdscategorieën (18-29: 19%, 30-54: 10% en 55-plussers: 
2%). Ook is te zien dat 55 plussers vaker geen sport (23% t.o.v. 
9% respectievelijk 14%) of een rustigere sport beoefenen, zoals 
wandelsport (29% t.o.v. 13% respectievelijk 16%).  
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11.2 Sportfrequentie 
In Amstelveen zijn drie op de vier van de inwoners (74%) een 
frequente sporter (sport minstens 12 keer per jaar). Dit wijkt 
significant af van 2023, toen 68 procent een frequente sporter was. 
 
Het afgelopen jaar sportte 30 procent 100 keer of vaker. Een op de vijf 
sportte 51 tot 99 keer, ongeveer een kwart deed dit 12 tot 50 keer per 
jaar en 10 procent één tot elf keer. 
 
Figuur 11.2 - Hoeveel keer heeft u in de afgelopen 12 maanden in totaal 
gesport? 

Het aantal mensen dat niet sport is substantieel afgenomen ten 
opzichte van 2023 (van 21% naar 16%). Ook is het aantal mensen dat 
100 of meer keren gesport heeft in de afgelopen twaalf maanden 
substantieel gestegen ten opzichte van 2023 (van 23% naar 29 %). 

In de wijk Bovenkerk-Westwijk en Kostverloren, Bankras e.a. 
beoefenen minder mensen helemaal geen sport ten opzichte van 
2023 (van beide 26% naar respectievelijk 10% en 15%). Ook is te 
zien dat 55-plussers beduidend vaker niet sporten (23%) dan 
18- tot 29-jarigen (9%) en 30- tot 54-jarigen (14%). 

11.3 Zwemmen 
In 2025 is in de stadspeiling de vraag gesteld of men kan zwemmen 
(in diep water waar men niet kan staan). 70 procent van de inwoners 
zegt te kunnen zwemmen en heeft een diploma, 21 procent kan wel 
zwemmen maar heeft geen diploma en 9 procent kan niet 
zwemmen.  

Het percentage inwoners met een diploma is het laagst onder 
inwoners van 30-54 jaar (59%). In deze leeftijdsgroep geeft 13 
procent aan dat ze niet kunnen zwemmen. 
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11.4 Beweegnorm 
Inwoners kregen de volgende tekst voorgelegd:  

Bewegen is breder dan sporten. De Beweegnorm voor volwassenen is 
minimaal vijf dagen per week minstens een half uur matig intensief 
lichamelijke bewegen (bijvoorbeeld: stevig doorlopen, fietsen, zwemmen 
of tuinieren). 

Vervolgens is gevraagd of inwoners voldoen aan de Beweegnorm. Van 
de Amstelveners voldoet 44 procent meestal aan de norm. Eén op de 
drie voldoet hier volledig aan. In 2023 was dit één op de vier inwoners. 
Verder voldoet in 2025 22 procent niet aan de Beweegnorm. In 2023 
was dit 30 procent. 

Figuur 11.3 - Voldoet u aan de Beweegnorm? 

 

11.5 Ontbrekende sportvoorzieningen 
Volgens 84 procent van de inwoners ontbreekt het hun niet aan 
sportvoorzieningen en sportmogelijkheden in Amstelveen. De 
overige 16 procent geven aan dat ze meer en betere zwembaden willen 
die faciliterend zijn voor ouderen en kinderen. Ook geven ze aan graag 
meer sportscholen (gyms) te willen en dan specifiek in Stadshart. 
Verder willen ze faciliteiten voor padellen en schaatsen. 

Figuur 11.4 - Ontbreken er volgens u sportvoorzieningen of 
sportmogelijkheden in Amstelveen? 
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12 Cultuur 
In Amstelveen zijn er verschillende culturele instellingen en 
voorzieningen. Dit hoofdstuk zal verder ingaan op de bekendheid 
hiervan en het bezoek. Daarnaast bespreken we of inwoners nog 
culturele voorzieningen of instellingen missen en zo ja, welke dit dan 
zijn.  
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12.1 Culturele voorzieningen 
Inwoners van Amstelveen kregen een aantal culturele voorzieningen 
voorgelegd met de vraag of ze hier mee bekend zijn. De meeste 
inwoners kennen Museum Cobra en de bibliotheek (resp. 86% en 
84%). Voor bijna alle andere culturele voorzieningen geldt dat meer 
dan de helft van de inwoners hier bekend mee is. Uitzonderingen zijn 
SAKB (workshops, open atelier etc.) en Theater de Landing, hier is 
respectievelijk 27 procent en 41 procent mee bekend. 
 
Van de verschillende voorzieningen wordt de bibliotheek het vaakst 
bezocht (52%). Dit wordt gevolgd door de schouwburg (45%), 
Museum Cobra (30%) en Cinema Amstelveen. Het SAKB wordt het 
minste bezocht (3%). 
 
Vrijwel alle culturele voorzieningen laten een substantiële daling zien 
in het aantal mensen dat zegt deze voorziening bezocht te hebben. Dit 
terwijl de bekendheid met de verschillende culturele voorzieningen 
eigenlijk niet veranderd is, met uitzondering van het Theater 
Amsterdamse Bos. Hiervan geven meer inwoners aan deze culturele 
voorziening te kennen (van 70% in 2023 naar 77% in 2025). 
 

Vrouwen zijn vaker bekend met het SAKB en Platform C dan 
mannen (resp. 33 en 59% ten opzichte van 22 en 43%). Echter 
bezoeken zij deze culturele voorzieningen niet vaker. Inwoners 
van het burgerpanel geven vaker aan dat ze de culturele 
voorzieningen kennen en bezochten, in vergelijking met 
inwoners die deelnamen via de uitnodiging. 

Figuur 12.1 - Kunt u van onderstaande vaste culturele voorzieningen 
aangeven of u ermee bekend bent en of u het bezocht heeft in de afgelopen 
12 maanden? 
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12.2 Culturele evenementen 
Inwoners hebben ook een lijst met evenementen of activiteiten 
voorgelegd gekregen. Wij vroegen inwoners of ze hier mee bekend 
zijn. De meeste bekendheid genieten het Diwali festival en Japan 
festival (resp. 67% en 63%), gevolgd door Open Monumentendag 
(56%). 

Inwoners hebben het vaakst het Japan Festival (20%), het Diwali 
festival (17%) en de open monumentendag (14%) bezocht. 
Amstelveen En Plein Air is het minst bezocht door inwoners van 
Amstelveen (2%), gevolgd door Amstelveen in 24HRS (3%). 

Zowel het Diwaldi Festival (17%) als het Japan Festival (20%) als de 
Open Monumentendag (14%) worden in 2025 minder vaak bezocht 
dan in 2023 (resp. 26%. 30% en 21%). De bekendheid van deze 
evenementen onder de inwoners van Amstelveen is gelijk gebleven. 

Figuur 12.2 - Kunt u aangeven of u van de onderstaande evenementen of 
activiteiten heeft gehoord en deze heeft bezocht? 
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12.3 Gemis culturele voorzieningen en 
evenementen 

Inwoners van Amstelveen zijn gevraagd naar welke voorzieningen zij 
missen. Een bioscoop wordt veruit het vaakst genoemd. Inwoners 
willen een grotere ‘echte’ bioscoop (zoals een Pathé) en meer 
filmaanbod. Daarnaast wordt een concertzaal of plek om te dansen 
genoemd. Met ‘supermarkt’ worden multiculturele voorzieningen 
bedoeld, zoals bijvoorbeeld een Oriëntaalse of Aziatische supermarkt. 

Figuur 12.3 - Kunt u aangeven welke voorzieningen u mist in Amstelveen? 

 

16% van de inwoners mist bepaalde culturele 
voorzieningen in Amstelveen. 

Inwoners geven aan dat ze meer klassieke muziek en concerten 
willen. Ook festivals en andere buitenevenementen zien ze graag. 
Verder willen mensen graag jazzmuziek kunnen luisteren op 
evenementen in Amstelveen, specifiek Jazz in het Dorp. Ook worden 
culturele evenementen van andere culturen genoemd, zoals Chinees 
nieuwjaar (lunar), maar ook juist activiteiten waar de verschillende 
culturen kunnen samenkomen, zoals een culturele markt. 

Figuur 12.4 - Kunt u aangeven welke evenementen u mist in Amstelveen? 

 

10% van de inwoners mist bepaalde evenementen in 
Amstelveen.  
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13 Vrijwilligerswerk 
Hoofdstuk 13 gaat over inwoners die zich vrijwillig inzetten voor 
anderen en hier niet betaald voor krijgen. 
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13.1 Vrijwilligerswerk 

22% van de inwoners verricht vrijwilligerswerk. 

Dit verschilt niet significant van 2023, toen 26 procent van de 
inwoners vrijwilligerswerk deed. Inwoners die vrijwilligerwerk doen 
besteden gemiddeld 16,7 uur per maand aan vrijwilligerswerk. Dertig 
procent besteedt 5 uur of minder hieraan, vier op de tien (39%) doet 
6 tot 15 uur, 16 procent doet 15 tot 25 uur en 15 procent 25 uur of meer. 
 

Zoals eerder vermeld worden inwoners doorgaans lid van een 
burgerpanel vanuit een sterke betrokkenheid bij hun gemeente. 
Dat is terug te zien bij onder andere vragen over het 
vrijwilligerswerk. Eén derde van de leden van het burgerpanel 
verricht vrijwilligerswerk (32%), onder inwoners die deelnamen 
via de uitnodiging ligt dit beduidend lager (18%). Het 
gemiddelde van Amstelveen wordt dus iets omhoog getrokken 
door de leden van het burgerpanel. 

In de leeftijdsgroep van inwoners van boven de 55 jaar geeft 33 
procent van de inwoners aan dat ze vrijwilligerswerk verrichten. 
Onder 18-29-jarigen (7%) en 25-54-jarigen (19%) ligt dit 
beduidend lager. 

Figuur 13.1 - Hoeveel uren per maand besteedt u gemiddeld aan 
vrijwilligerswerk? Inclusief reistijd (2025: n=141) 
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13.2 Redenen waarom wel vrijwilligerswerk 
Aan de inwoners die vrijwilligerswerk doen, is gevraagd naar de 
reden(en). Bijna twee derde geeft aan dat ze het leuk vinden en meer 
dan de helft geeft aan nuttig bezig te willen zijn (55%). Ruim vier op 
de tien vinden dat ze wat terug moeten doen voor de maatschappij 
(46%) of doen het voor de sociale contacten (27%). 

Mannen (36%) geven substantieel vaker aan vrijwilligerswerk te 
verrichten voor de sociale contacten dan vrouwen (19%). De 55-
plussers (31%) geven vaker aan vrijwilligerswerk te verrichten 
omdat ze gezond en actief willen blijven dan de 30 tot 54 jarigen 
dat doen (13%). 

Figuur 13.2 - Kunt u aangeven waarom u vrijwilligerswerk verricht? (n=170) 

 

13.3 Amstelveen voor elkaar 
Het online platform ‘Amstelveen voor elkaar’ brengt vraag en aanbod 
van vrijwilligers bij elkaar en ondersteunt vrijwilligers. 

In 2025 geven drie op de vier Amstelveners die vrijwilligerswerk 
verrichten aan niet bekend te zijn met het platform ‘Amstelveen voor 
elkaar’. Dit aandeel is hoger dan in 2023, toen was 61 procent hier niet 
mee bekend. Tweeëntwintig procent kent het platform en 3 procent 
heeft het ook gebruikt. Dit wijkt significant af van de 31 procent en 8 
procent in 2023. De vraag is alleen gesteld aan inwoners die 
vrijwilligerswerk verrichten. 

Figuur 13.3 - Bent u bekend met het online platform en zo ja, heeft u er wel 
eens gebruik van gemaakt? (n=731) 
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14 Mantelzorg 
Sommige Amstelveners verlenen zorg aan iemand in hun omgeving. 
Dit hoofdstuk zal nader ingaan op deze mantelzorgers, hoe lang ze al 
voor een ander zorgen en hoe ze dit ervaren. 
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14.1 Verlenen Amstelveners mantelzorg? 
Mantelzorgers zijn geen beroepsmatige zorgverleners, maar zorgen 
langdurig en onbetaald voor een chronisch zieke, gehandicapte of 
hulpbehoevende partner, ouder, kind of ander familielid of vriend. 
Mantelzorg is niet de alledaagse zorg voor bijvoorbeeld een gezond 
kind. 

Zes procent van de Amstelveners verleent dagelijks mantelzorg. Tien 
procent verleent één of meerdere keren per week mantelzorg. Dit is 
vergelijkbaar met 2023. Zeven op de tien inwoners van Amstelveen 
verlenen zelden of nooit mantelzorg (71%). Ook dit is vergelijkbaar 
met 2023 (70%). 

Ongeveer drie op de tien inwoners van de 55-plussers verleent 
wel eens mantelzorg (57%). Onder de inwoners jonger dan 55 
jaar ligt dit beduidend lager: ongeveer een op de vijf verleent 
mantelzorg (16% onder de 18-29-jarigen en 23% onder de 29-
54-jarigen). 

Ook hier blijkt de betrokkenheid van mensen in het burgerpanel 
het gemiddelde voor mensen die mantelzorg verlenen omhoog 
te halen. Zo verrichten drie op de vier inwoners die door middel 
van de steekproef meedoen aan deze vragenlijst zelden of nooit 
mantelzorg en slechts 64 procent van het burgerpanel verricht 
zelden of nooit mantelzorg. 

Figuur 14.1 - In hoeverre geeft u mantelzorg (zorgen voor een 
hulpbehoevend familielid of een bekende)? 
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14.2 Mantelzorg 
Mantelzorgers (29% van de inwoners) besteden gemiddeld 7,7 uur 
per week aan het verlenen van mantelzorg. 

Drie op de vier van die mantelzorgers zijn voor een lange periode 
mantelzorger (74% één jaar of langer).Er is sprake van een lichte 
stijging bij de mantelzorgers die tussen de zes maanden tot een jaar 
mantelzorg verlenen (van 5 naar 11%), dit is echter geen significant 
verschil. Tussen 2021 en 2025 zijn er geen significante 
ontwikkelingen in de verlening van mantelzorg. 

Figuur 14.2 - Sinds wanneer geeft u deze mantelzorg? (n=180) 

Aan mantelzorgers werd daarnaast gevraagd in hoeverre zij zich 
overbelast voelen door het verlenen van deze zorg. Twee op de drie 
voelen zich niet overbelast, bijna een derde zegt soms overbelast te 
zijn en 5 procent is geregeld tot vaak/altijd overbelast. Dit is 
vergelijkbaar met de uitkomsten in 2023 en 2021. 

Figuur 14.3 - In hoeverre voelt u zich overbelast door deze mantelzorg? 
(n=179) 
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14.3 Mantelzorg & Meer 
De organisatie Mantelzorg & Meer is een organisatie die onder andere 
actief is in de gemeente Amstelveen. De organisatie biedt 
mantelzorgers een luisterend oor, advies of ondersteuning. 
Mantelzorgers kunnen naast advies inwinnen, ook in contact komen 
met andere mantelzorgers. 

Aan de inwoners die zorg verlenen, is gevraagd of zij bekend zijn met 
de organisatie. Ongeveer een kwart is hier bekend mee, driekwart 
zegt van niet. 

Vierendertig procent van de vrouwelijke inwoners is bekend met 
het platform ‘Mantelzorg & Meer’. Onder de mannelijke 
bevolking ligt dit aanzienlijk lager (18%). 

Daarnaast zijn inwoners boven de 55 jaar beter bekend met de 
organisatie (35%) dan inwoners onder de 55 jaar (16% en 17%). 
Onder de jongste leeftijdsgroep (18- tot 24-jarigen) geeft 
niemand aan bekend te zijn met de organisatie. 

Figuur 14.4 - Bent u bekend met de organisatie Mantelzorg & Meer? 

 

  

27%

73%

Ja

Nee



 

Stadspeiling Amstelveen 2025 80 van 86 

 

15 Gemeente-
informatie 

Hoe willen inwoners geïnformeerd worden door de gemeente en hoe 
willen ze communiceren met de gemeente? Daarover meer in dit 
laatste hoofdstuk.  
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15.1 Gemeente-informatie: Waarover? 
We vroegen Amstelveners waarover zij informatie willen ontvangen 
van de gemeente. Twee derde van de inwoners noemt nieuws en 
actualiteiten in Amstelveen, drie op de vijf noemen verkeer en 
werkzaamheden en iets minder dan de helft wil graag geïnformeerd 
worden over de bouwplannen en kunst, cultuur, sport en uitgaan 
(beide 46%). Een op de tien (10%) is niet geïnteresseerd in de 
informatie van de gemeente. 

Ten opzichte van 2023 zijn er meer inwoners geïnteresseerd in 
besluiten van het College van B&W (34% t.o.v. 29%) en in producten, 
diensten en regelingen van de gemeente (32% t.o.v. 27%). Er zijn 
minder inwoners geïnteresseerd in kunst, cultuur, sport en uitgaan 
(46% t.o.v. 57%). 

Ongeveer één op de vier inwoners tussen de 18 en 29 jaar is niet 
geïnteresseerd in de informatie van de gemeente. Dit ligt lager 
bij de oudere leeftijdsgroepen, waar 9 procent van de 30- en 54-
jarigen en 4 procent van de 55-plussers aangeven geen interesse 
te hebben. Wanneer de jongste leeftijdsgroep wel geïnteresseerd 
is in de informatie, is dit voornamelijk in verkeer (afsluitingen, 
omleidingen) en werkzaamheden in de openbare ruimte (39%) 
en bouwplannen (37%). Inwoners ouder dan 55 jaar zijn 
voornamelijk geïnteresseerd in de actualiteiten in Amstelveen 
(77%) en de verkeersinformatie (73%). Vrouwen geven 
substantieel vaker dan mannen aan geïnteresseerd te zijn in 
informatie over kunst, cultuur, sport, uitgaan 
(Visitamstelveen.nl) (54% t.o.v. 38%) en vacatures bij de 
gemeente (15% t.o.v. 10%). 

Figuur 15.1 - Waarover wilt u geïnformeerd worden door de gemeente 
Amstelveen? 
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15.2 Gemeente-informatie: Hoe? 
De manieren waarop inwoners deze informatie van de gemeente 
Amstelveen willen ontvangen, zijn divers. De meeste geven aan 
geïnformeerd te willen worden via Amstelveen.nl (53%) of de digitale 
nieuwsbrief van de gemeente (51%). 

Ten opzichte van 2023 is er een duidelijke verschuiving in de manier 
waarop inwoners informatie willen ontvangen. Waar in 2023 het 
Amstelveens nieuwsblad en Amstelveenz het meest genoemd 
werden, door meer dan 50 procent van de inwoners, zijn dat in 2025 
Amstelveen.nl en de digitale nieuwsbrief van de gemeente. Dit 
verschil heeft waarschijnlijk te maken met de vraagstelling. In 2023 
werden de antwoordopties in een andere volgorde aangeboden (o.a. 
Amstelveens Nieuwsblad bovenaan i.p.v. website van de gemeente). 

Mannen (59%) geven vaker aan informatie te willen ontvangen 
via de digitale nieuwsbrief van de gemeente Amstelveen dan 
vrouwen (44%). Vrouwen daarentegen willen vaker informatie 
ontvangen via sociale media van de gemeente Amstelveen (26%) 
of via visitamstelveen.nl (13%). De 55-plussers geven 
substantieel vaker aan geïnformeerd te willen worden via de 
gemeentepagina in het Amstelveens Nieuwsblad (38%), het 
Amstelveens Nieuwsblad (55%) of via Amstelveenz. (50%). De 
18- tot 54-jarigen geven dan weer vaker aan geïnformeerd te 
willen worden via de sociale media (18- tot 29-jarigen: 35% en 
de 30- tot 54-jarigen: 28%). 

Figuur 15.2 - Op welke manier wilt u geïnformeerd worden door de 
gemeente Amstelveen? 
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15.3 Burgerparticipatie 
Drie op de vier inwoners van Amstelveen zijn niet bekend met het 
participatieplatform ‘denk mee’ van de gemeente Amstelveen. Eén op 
de vier inwoners is bekend met het participatieplatform, 11 procent 
heeft zich ook geregistreerd. Deze uitkomsten zijn vergelijkbaar met 
2023. 

Figuur 15.3 - Bent u bekend met en heeft u zich geregistreerd voor het 
participatieplatform ’denk mee’ van de gemeente Amstelveen? 
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15.4 Sociale media 
Drie op de tien inwoners van Amstelveen bekijken de sociale media 
van de gemeente niet. En één op de vijf bekijken die zelden. Ongeveer 
één op de tien bekijkt de sociale media van Amstelveen dagelijks (8%) 
of wekelijks (10%). Een ongeveer even groot deel wist niet dat de 
gemeente Amstelveen sociale media inzette en eenzelfde aandeel 
gebruikt zelf geen sociale media. Een klein deel (1%) geeft een ander 
tijdsbestek aan, zoals ‘als het langskomt’ of ‘als ik iets zoek’. 

Figuur 15.4 - Hoe vaak bekijkt u sociale media van de gemeente Amstelveen 
(Facebook, LinkedIn, Instagram en/of X)? 

 

 

Bijna twee derde van de inwoners wil het liefst informatie over 
evenementen en activiteiten in de stad terugzien. Een iets kleiner deel 
ziet graag informatie over verkeer en werkzaamheden in de openbare 
ruimte op de sociale media. En de helft wil informatie over 
gemeentelijke producten, diensten en regelingen terugzien. Eén op 
de tien inwoners wil geen van deze onderwerpen zien op de sociale 
media. 

Figuur 15.5 - Welke onderwerpen wilt u terugzien op de sociale media van 
de gemeente Amstelveen? 
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15.5 Website Amstelveen.nl 
Eind september 2024 is de website van de gemeente Amstelveen 
(Amstelveen.nl) vernieuwd. Aan de inwoners van Amstelveen is 
gevraagd of zij de nieuwe website al bezocht hebben. Ongeveer twee 
derde van de inwoners van Amstelveen heeft de nieuwe website (nog) 
niet bezocht, iets meer dan een kwart van de inwoners heeft de 
nieuwe website wel al bezocht en één op de tien weet niet of ze de 
nieuwe website bezocht hebben. 

Figuur 15.6 - Eind september 2024 is de website van gemeente Amstelveen 
(Amstelveen.nl) vernieuwd. Heeft u sinds september 2024 de nieuwe website 
bezocht? 

Aan de mensen die de nieuwe website bezocht hebben, is op 
verschillende aspecten van de website gevraagd welk rapportcijfer zij 
aan deze aspecten zouden toekennen. De website in totaal krijgt een 
7,5. De inwoners zijn het meest enthousiast over de begrijpelijke taal 
en geven dit aspect dan ook een 7,7. Met een 7,1 is ‘makkelijk kunnen 
vinden van wat je zoekt’ relatief gezien het laagst gewaardeerde 
aspect van de website. 

Tabel 15.1 - Rapportcijfer verschillende aspecten website Amstelveen.nl 
(n=189) 

Aspecten Rapportcijfer 

Begrijpelijke taal 7,7 

Makkelijk vinden wat u zocht 7,1 

Nuttige informatie 7,5 

Makkelijk in gebruik 7,4 

Uitstraling 7,5 

De website in totaal 7,5 
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